CONTRATO DE ADESAO E CREDENCIAMENTO DE CLIENTE A OPERACAO COM INTRUMENTOS DE
PAGAMENTO, PRESTAGAO DE SERVIGOS DE GESTAO DE PAGAMENTOS E OUTRAS AVENGAS

SOULPAY SOLUCOES DE PAGAMENTOS LTDA - ME, sociedade limitada, com sede na cidade de S3o Paulo,
estado de Sdo Paulo, na Rua Libero Badaré, n 425, cj 224, 222 andar, Centro, CEP 01009-905, inscrita no
CNPJ/MF sob o n2 22.036.090/0001-03, doravante denominada “SOULPAY”, resolve instituir os seguintes
termos e condigdes (“CONTRATO”) para o credenciamento de Pessoa Fisica ou Pessoa Juridica qualificada no
TERMO DE CREDENCIAMENTO DE CONTRATANTE, doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”
ou “CLIENTE":

1. ACEITAGAO DO CONTRATO E DOCUMENTOS

1.1. Ao marcar a opgdo “Li e estou de acordo com os termos do contrato da SOULPAY”, o CONTRATANTE
estd declarando ter lido e estar de acordo, sem reservas, com todas as clausulas e condi¢des do presente
contrato.

1.2. O CONTRANTANTE declara e garante, sob as penas da lei, que:

1.2.1. Estd em pleno gozo de sua capacidade civil e ndo se encontra legalmente impedido de firmar o
presente contrato;

1.2.2. Se estiver agindo em nome de uma pessoa juridica, detém os poderes necessarios, conforme os seus
atos constitutivos, para vincular a referida pessoa juridica a todos os termos e condi¢des deste contrato.

2. DEFINICOES

2.1. As seguintes defini¢Ges sdo adotadas para o perfeito entendimento e interpretagdo do CONTRATO,
grafadas em caixa alta, aplicaveis no singular e plural, nos géneros masculino e feminino, conforme o caso:

“AGENDA FINANCEIRA” — Rela¢do de débitos e créditos do CONTRATANTE relativo as TRANSACOES e que
ainda ndo foram liquidados para o CONTRATANTE.

“ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS” — Valor mensal cobrado pela utilizagdo de EQUIPAMENTOS disponibilizados
ao CONTRATANTE e que seja de propriedade da SOULPAY, conforme condi¢Ges especificas previstas no TCC.

“APLICATIVO” — Software oferecido pela SOULPAY ao CONTRATANTE para instalacdo em seu smartphone,
que em conjunto com o LEITOR DE CARTOES permite que o smartphone leia CARTOES e processe
TRANSACOES.

“AUTORIZACAO” — Solicitagdo de verificagdio do limite do CARTAO do PORTADOR pelo CONTRATANTE ao
BANCO EMISSOR, devendo ainda ser capturada pelo CONTRATANTE para que seja passivel de LIQUIDACAO
FINANCEIRA.

“BACEN JUD” — Sistema de comunicacdo eletrénica entre o Poder Judicidrio e instituicdes financeiras
bancarias no qual permite que os magistrados protocolizem ordens judiciais de requisicdo de informacdes,
bloqueio, desbloqueio, e transferéncia de valores bloqueados.

“BACEN” — Banco Central do Brasil.

“CAPTURA DA TRANSACAO” - Confirmacdo da TRANSACAO por parte do CONTRATANTE, apds a
AUTORIZACAO do EMISSOR.



“CARTA DE BOAS VINDAS” — Documento enviado ao cliente via e-mail, correios ou PORTAL SOULPAY, com os
respectivos dados cadastrais, dados do DOMICILIO BANCARIO, valor da TAXA DE DESCONTO, dos PRAZOS DE
LIQUIDACAO, valor do ALUGUEL DE EQUIPAMENTO (quando aplicavel), PRODUTOS disponibilizados e/ou
contratados.

“CARTOES” — Instrumentos de identificacio e/ou de pagamento, fisicos ou virtuais, configurados ou
apresentados sob a forma de cartdes plasticos capazes de realizar vérias fungGes disponibilizadas pelos
EMISSORES, para uso pessoal e intransferivel dos PORTADORES, aceitos no SISTEMA SOULPAY.

“CENTRAL DE ATENDIMENTQ” — Canais de comunicacdo disponibilizados pela SOULPAY para atendimento de
todas as necessidades do CONTRATANTE, na forma prevista no MANUAL SOULPAY.

“CHIP” — Microprocessador introduzido nos CARTOES contendo programacdo e memdria de dados do
PORTADOR, cuja leitura é realizada nos EQUIPAMENTOS com uso de senha ou assinatura do PORTADOR.

“CODIGO DE AUTORIZACAO” — Conjunto de caracteres gerado e fornecido a exclusivo critério dos EMISSORES
e informado ao CONTRATANTE pela SOULPAY, cuja finalidade exclusiva é, no momento da TRANSACAO,
identificar que: (i) o CARTAO e/ou MEIO DE PAGAMENTO consultado ndo esta bloqueado ou cancelado; e (ii)
o valor e a modalidade da TRANSACAO estdo aprovados pelo EMISSOR ou pelo INSTITUIDOR DE ARRANJO DE
PAGAMENTO.

“CODIGO DO CONTRATANTE” — NUmero de identificacdo do CONTRATANTE no PORTAL SOULPAY e que é
representado pelo CNPJ quando o CONTRATANTE for Pessoa Juridica e CPF quando o CONTRATANTE for
Pessoa Fisica.

“COMPROVANTE DE VENDA” — Documentos padronizados pela SOULPAY e que serdo emitidos pelos
EQUIPAMENTOS ou preenchidos manualmente pelo CONTRATANTE no momento da realizagdo de uma
TRANSACAO.

“CONTESTACAO” — (“chargeback”) Processo de devolucdo de uma TRANSACAO, por contestacdo do
PORTADOR do INSTITUIDOR DE ARRANJO DE PAGAMENTO ou do EMISSOR, de acordo com as regras e prazos
definidos pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, ou seja, em caso de CONTESTACAO, a
TRANSACAO poderd n3o ser liqguidada ao CONTRATANTE ou podera ser cobrado o pagamento de uma
TRANSACAO previamente paga ao CONTRATANTE.

“CONTRATANTE” — Pessoa juridica ou pessoa fisica, fornecedora de bens e/ou prestadoras de servigos,
constituida(s) e localizada(s) dentro do territério brasileiro, credenciada ao SISTEMA SOULPAY.

“DOMICILIO BANCARIOS” — Conta(s) corrente(s) livre de movimentacdo de titularidade do CONTRATANTE
mantida(s) em quaisquer das instituicdes financeiras participantes do SISTEMA SOULPAY, em que serdo
realizados os créditos e os débitos decorrentes da efetivagdo das TRANSACOES, nos termos indicados no TCC.
O CONTRATANTE, desde que previamente autorizado pela SOULPAY, podera optar por DOMICiLIO BANCARIO
em instituicdo financeira ndo participante do SISTEMA SOULPAY, sujeitando-se nesse caso aos custos
incorridos pela SOULPAY nas operacdes de pagamento das TRANSACOES efetuadas mediante DOC, TED ou
qgualguer outro meio similar.

“EMISSOR” —Institui¢cdes nacionais ou estrangeiras, bancarias ou ndo, autorizadas pelos INSTITUIDORES DE
ARRANJO DE PAGAMENTO a emitir e conceder CARTOES e/ou disponibilizar PRODUTOS, para uso no Brasil
e/ou no exterior.

“EQUIPAMENTO"” — Quaisquer aparelhos, independente da tecnologia (mecanicos, elétricos, eletrdnicos,
magnéticos, eletromagnéticos, radiotransmissores, telefénicos ou utilizando quaisquer outros meios
disponiveis), bem como os softwares relacionados (incluindo, mas ndo se limitando, a PIN PAD e TERMINAL



POS), fornecidos e/ou instalados no CONTRATANTE para realizagio de TRANSACOES e a execugdo de outras
fungdes atribuidas ao SISTEMA SOULPAY.

“EXTRATO DE VENDA” — Documentos padronizados, fornecidos pela SOULPAY, gerados eletronicamente
pelos EQUIPAMENTOS, para registrar a quantidade e o valor total das TRANSACOES realizadas no respectivo
dia.

“INFORMACOES CONFIDENCIAIS” — Toda e qualquer informacdo que poderd ser entendida como
confidencial, sejam elas classificadas como confidenciais ou ndo, incluindo, mas ndo limitado a, qualquer
informac3o a respeito de TRANSACOES efetuadas, os nomes dos PORTADORES, nimeros dos CARTOES, data
de validade, cédigo de seguranca, quaisquer informag¢des ou condigdes decorrentes das TRANSACOES ou
estabelecidas no CONTRATO, tecnologia utilizada pelas PARTES, assim como os procedimentos técnicos, os
processos de negdcios, incluindo as estratégias financeiras e as politicas de seguranga de informacgdo das
PARTES, que podem ter a forma de documentos, especificacdes técnicas, patentes, dados, desenhos, planos,
fluxogramas de processos, fotografias, base de dados, hardware, software, além de descrigdes,
apresentacoes e observacdes efetuadas oralmente.

“INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO"” — Pessoas juridicas nacionais ou estrangeiras detentoras dos
direitos de propriedade e franqueadoras de marcas e logotipos para uso no SISTEMA SOULPAY, as quais
estabelecem as regras gerais de organizacdo e funcionamento dos sistemas de CARTOES e outros MEIOS DE
PAGAMENTO.

“IPCA/FGV” — indice de Precos ao Consumidor Amplo, divulgado pela Fundacdo Getulio Vargas ou outro que
venha a substitui-lo.

“LEITOR DE CARTAQ” - Dispositivo vendido ou alugado pela SOULPAY ao CONTRATANTE que pode ser
conectado ao smartphone que em conjunto com o APLICATIVO permite que o smartphone leia CARTOES e
processe TRANSACOES.

“LOCACAO” — O mesmo significado que ALUGUEL DE EQUIPAMENTOS.

“MANUAL SOULPAY” — Documento preparado pela SOULPAY contendo esclarecimentos, rotinas e regras
operacionais e/ou técnicas a serem cumpridas pelo CONTRATANTE na execugdo das respectivas obrigacbes
previstas neste CONTRATO, incluindo o fornecimento de esclarecimentos e rotinas pertinentes ao SISTEMA
SOULPAY e seus PRODUTOS.

“MATERIAL” — Todo qualquer suprimento fornecido pela SOULPAY ao CONTRATANTE, a titulo oneroso ou
gratuito, tais como: bobinas, COMPROVANTES DE VENDA, formulas, adesivos, display, material promocional.

“MEIOS DE PAGAMENTO” — Instrumentos fisicos ou eletronicos com fungbes de pagamento (mdltiplas ou
ndo), aceitos ou que venham a ser aceitos no SISTEMA SOULPAY, disponibilizadas pelos EMISSORES, para uso
pessoal e intransferivel dos PORTADORES.

“MULTAS” — Todo e qualquer valor cobrado a titulo de multa, penalidade, custos, cobrancas, despesas e/ou
a imposicdo de obrigacdes de qualquer natureza por INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO,
autoridades governamentais e /ou qualquer outra instituicdo publica ou privada em decorréncia direta ou
indiretamente do presente CONTRATO.

“PARTES” — Significa, conjuntamente, a totalidade ou, quando no singular, individualmente, SOULPAY e o
CONTRATANTE.

“PCI” — Payment Card Industry — em portugués: Industria de Cartées de Pagamento.

“PDV” — Equipamentos de processamento de dados (hardware e/ou software) integrantes do sistema de
automacdo comercial do CONTRATANTE e que, conectados a REDE DE CAPTURA, mediante prévia
autorizagdo da SOULPAY, além de fungbes de gerenciamento interno de informagbes, podem realizar



TRANSACOES, emitir COMPROVANTES DE VENDAS e EXTRATO DE VENDAS, efetuar intercAmbio de
informacgdes e executar outras func¢des atribuidas pelo SISTEMA SOULPAY.

“PERDAS” —Todas e quaisquer perdas, obriga¢cdes, demandas, passivos, exigéncias, constri¢des, danos,
multas, prejuizos, custos ou despesas, incluindo danos indiretos, danos emergentes, danos morais e/ou
lucros cessantes, honorarios advocaticios e de outros especialistas, de sucumbéncia, bem como custas
judiciais ou quaisquer juros, multa ou penalidade, sejam eles ja materializados ou futuros incorridas pela
SOULPAY e/ou por quaisquer terceiros, incluindo mas ndo se limitando, o BANCO, PORTADORES, EMISSORES
e/ou INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO.

“PERIFERICOS” — Artefatos acessérios dos EQUIPAMENTOS, que permitem o seu funcionamento, como por
exemplo, fontes de alimentagdo de energia elétrica, cabos telefonicos e chips de telecomunicagdes.

“PORTADOR” —Pessoas fisicas, detentores do CARTAO e/ou outro MEIO DE PAGAMENTO, autorizados a
realizar TRANSACOES.

“PORTAL SOULPAY” —Endereco eletronico disponibilizado pela SOULPAY na internet www.soulpay.com.br
para que o CONTRATANTE possa acessar a CENTRAL DE ATENDIMENTO, o MANUAL SOULPAY e obter
informacdes e servigos on line relacionados ao SISTEMA SOULPAY.

“PRAZO DE LIQUIDACAQ” — periodo em dias entre a CAPTURA DA TRANSACAO da venda e o repasse do valor
liquido ao DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE.

“PRODUTO” — Todo e qualquer produto ou servigo disponibilizado ou que vier a ser disponibilizado ou que
vier a ser disponibilizado pela SOULPAY, cujas caracteristicas, especificacdes e condi¢des de utilizacdo e
aceitacdo, determinadas pela SOULPAY e aceitas pelo CONTRATANTE, estdo regulados neste CONTRATO e
aditivos especificos.

“RAV” — O mesmo significado que RECEBIMENTO ANTECIPADO DO VALOR LiQUIDO

“RECEBIMENTO ANTECIPADO DO VALOR LIQUIDO” - significa, para o CONTRATANTE (i) o Recebimento
Antecipado do Valor Liquido relativo as TRANSACOES; e para a SOULPAY, (ii) o Pré-pagamento das obriga¢des
oriundos das TRANSACOES autorizadas pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e EMISSORES.

“REDE DE CAPTURA” — conjunto de sistemas de comunicagdo e transmissdo de dados, computadores,
hardware e software) e outros recursos tecnolégicos de propriedade da SOULPAY ou de terceiros por ela
contratados, com a finalidade de manter em funcionamento o SISTEMA SOULPAY.

“REMUNERACAO” — Todo e qualquer desembolso financeiro pago pelo CONTRATANTE & SOULPAY, em
moeda corrente, pelos servicos prestados.

“SISTEMA BRASILEIRO DE PAGAMENTOS” — Conjunto de procedimentos, regras, instrumentos e operagées
integrados que, por meio eletronico, ddo suporte a movimentagdo financeira entre os diversos agentes
econdmicos do mercado brasileiro.

“SISTEMA SOULPAY” — Conjunto de pessoas fisicas ou juridicas (SOULPAY, ADQUIRENTES, EMISSORES,
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, parceiros, bancos ou qualquer outra instituicdo financeira
detentora das licencas de utilizacdo dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, prestadores de
servicos, fornecedores, entre outros) que, de acordo com as normas, procedimento e contratos que regulam
a atividade, e com a utilizacdo, de forma interligada da tecnologia operacional e equipamentos adequados,
efetivam as operac¢Oes de captura, roteamento, transmissdo, processamento e liquida¢do financeira das
TRANSACOES, de forma a viabilizar a administracdo de pagamentos mediante o uso de CARTOES e/ou outros
MEIOS DE PAGAMENTO. Essas atividades realizadas pelo SISTEMA SOULPAY constituem um conjunto de
servicos interligados e interconectados e que viabilizam a administracdo de pagamento mediante o uso de
CARTOES.



“TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO DE VENDA” — significa a tarifa cobrada pela emissdo de extrato, relatérios,
borderds, entre outros documentos em papel ao CONTRATANTE ou pela solicitagdo de 22 via.

“TARIFA DE LIQUIDACAOQ” - significa a tarifa devida pela liquidagdo, seja de crédito ou de débito de valores,
realizada no DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE. Essa tarifa incide sobre cada liquidagdo, seja de
crédito ou de débito de valores, realizada no DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE.

“TARIFA DE MONITORAMENTO E INVESTIGACAO” - significa a taxa devida @ SOULPAY pelo monitoramento
das TRANSACOES e/ou procedimento investigativo realizado em decorréncia da constatacio de TRANSACOES
suspeitas.

“TARIFA DE REVERSAO DE TRANSACAO” — significa o valor cobrado por consequéncia do cancelamento e/ou
CONTESTACAO da TRANSACAO.

“TARIFA POR TRANSACAO” — significa a tarifa devida pela captura e processamento de cada transagdo, e que
serd debitada automaticamente do VALOR BRUTO.

“TAXA DE CONECTIVIDADE” — significa a remuneragdo mensal devida pelo CONTRATANTE a SOULPAY pela
conexdo do CONTRATANTE que utilizem PDV ou outro produto para o qual esta taxa é aplicavel.

“TAXA DE DESCONTOQ” — significa a remuneracgao calculada com base em um percentual incidente sobre o
VALOR BRUTO das TRANSACOES, cujo fator é estipulado entre as PARTES. Trata-se de remuneracdo paga
pelo CONTRATANTE a SOULPAY, sendo composta de valores devidos a SOULPAY, ao EMISSOR e ao
INSTITUIDOR DE ARRANJO DE PAGAMENTO, que possuem condi¢bes acertadas em contratos proprios e pode
ser alterada de tempos em tempos pela SOULPAY, em razado de qualquer mudanga econOmica.

“TAXA INICIAL” — significa a remuneragdo devida a SOULPAY, em moeda corrente, a ser pago pelo
CONTRATANTE apds o credenciamento ou recredenciamento ao SISTEMA SOULPAY, ou pela inclusdo da
unidade comercial dependente e pelas respectivas renovagdes anuais.

“TAXA POR INATIVIDADE” - significa a taxa devida pelo decurso de cada 1 (hum) més sem que o
CONTRATANTE efetue qualquer TRANSACAO.

“TAXAS OPERACIONAIS” - significa a taxa devida a SOULPAY por controle anormal ou extraordinario das
TRANSACOES efetuadas pelo CONTRATANTE ou de créditos de repasse a ele devidos ou CONTESTACAO
incluindo, mas nao se limitando, a ajustes realizados no cadastro ou AGENDA FINANCEIRA do CONTRATANTE
em decorréncia de procedimentos ou determinagdes administrativos e/ou judiciais, tais como, cumprimento
de oficios, bloqueios, penhoras, arrestos e etc. Esta taxa podera ser cobrada do CONTRATANTE pela
SOULPAY, mensalmente ou por evento, a critério desta.

“TCC” — Termo de Credenciamento de Cliente preenchido pelo CONTRATANTE ou representante comercial
da SOULPAY, no qual o CONTRATANTE declara que leu, entendeu e aceitou os termos e condi¢cdes do
presente contrato. No termo sdo preenchidos todos os dados cadastrais do CONTRATANTE e as condi¢Oes
comerciais.

“TERMO DE CREDENCIAMENTO DE CLIENTE” — O mesmo significado de TCC.
“TERMINAIS” — 0 mesmo significado que EQUIPAMENTOS

“TERMINAL POS” — Terminal eletrénico vendido ou alugado pela SOULPAY ao CONTRATANTE para realiza¢ao
de TRANSACOES, emissio de COMPROVANTES DE VENDAS, EXTRATO DE VENDAS e execugdo de outras
fungGes do SISTEMA SOULPAY.

“TRANSACAO OFF LINE” — modalidade de captura eletrénica de TRANSACOES, n3o efetuadas em tempo real
com a SOULPAY.



“TRANSACAO SEM CARTAO PRESENTE” —modalidade na qual o PORTADOR realiza a TRANSACAO apenas com
as informagdes contidas no CARTAO e que ndo exige a leitura do CHIP e a digitacio da SENHA do portador
do CARTAO.

“TRANSACAO SEM VALIDACAO DE SENHA” — O mesmo significado de TRANSACAO SEM CARTAO PRESENTE

“TRANSACOES” — Todas e quaisquer operacdes relativas a aquisicdes de bens e/ou servigos, transferéncia de
fundos, saques de dinheiro ou outras modalidades de operag¢des permitidas pela SOULPAY, realizadas pelo
PORTADOR em CONTRATANTES no Brasil, mediante a utilizagio de CARTOES e/ou outros MEIOS DE
PAGAMENTOS e efetivadas sob a forma eletrénica.

“UNIDADES COMERCIAIS” — cada filial do CONTRATANTE.

“VALOR BRUTO” —valor total das TRANSACOES realizadas pelo ESTABELECIMENTO antes da dedug3o da TAXA
DE DESCONTO e/ou da TARIFA POR TRANSACAO e da cobranca de quaisquer outras taxas, tarifas e/ou
deducgdes previstas no CONTRATO.

“VALOR LiQUIDO” - significa o valor a ser creditado ao CONTRATANTE correspondente ao VALOR BRUTO,
ap6s a dedugdo da TAXA INICIAL e/ou da TAXA DE DESCONTO e/ou TARIFA POR TRANSACAO e da cobranca
de quaisquer outras taxas e/ou tarifas e/ou dedugdes.

“VENDA” — Valor cobrado pela SOULPAY referente a venda de EQUIPAMENTOS ao CONTRATANTE conforme
as condi¢Oes especificas previstas no TCC.

3. OBIJETO
3.1. Constitui o objeto deste CONTRATO os seguintes servicos:

3.1.1. A disponibilizagdo pela SOULPAY ao CONTRATANTE de acesso ao sistema da SOULPAY para o
processamento das TRANSACOES, na forma prevista neste contrato;

3.1.2. VENDA e/ou ALUGUEL de EQUIPAMENTOS compativeis com o sistema da SOULPAY para captura das
TRANSACOES;

3.1.3. VENDA de LEITOR DE CARTAO e APLICATIVO compativeis com o sistema SOULPAY para a captura das
TRANSACOES;

3.1.4. Disponibilizacdo de quaisquer outras formas de captura de TRANSACOES que permitam o
CONTRATANTE o acesso ao sistema da SOULPAY;

3.1.5. Administragdo e liquidacdo financeira do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, desde que cumpridos os
termos e condi¢Oes deste CONTRATO.

3.2. TENDO EM VISTA A IMPOSSIBILIDADE DE FUNCIONAMENTO INTEGRAL E ININTERRUPTO DE
QUALQUER SISTEMA DE INFORMATICA OU DE TELECOMUNICAGCAO, DURANTE 365 (TREZENTOS E SESSENTA
E CINCO) DIAS POR ANO, 24 (VINTE E QUATRO) HORAS POR DIA, NESTA SITUAGAO DE FRAGILIDADE TAMBEM
SE INCLUINDO, EM RAZAO DE SUA COMPLEXIDADE, A DISPONIBILIZAGAO DO SERVIGO, INCLUSIVE EM RAZAO
DA DEPENDENCIA DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES PRESTADOS POR TERCEIROS, A SOULPAY NAO
GARANTE, DE NENHUMA FORMA, A PRESTAGAO DO SERVICO DE FORMA ININTERRUPTA OU ISENTA DE
ERROS E NAO SE RESPONSABILIZA PELA IMPOSSIBILIDADE DE SE REALIZAREM TRANSAGOES E/OU
MOVIMENTACOES DURANTE O PERIODO DE INDISPONIBILIDADE DO SERVICO.

4. CREDENCIAMENTO E ADESAO



4.1. O credenciamento do CONTRATANTE podera ocorrer pelos canais: auto credenciamento via PORTAL
SOULPAY, bancos, empresas terceiras ou parceiras, telemarketing, area comercial da SOULPAY,
representantes comerciais cadastrados, ou ainda por outros canais que vierem a ser disponibilizados pela
SOULPAY.

4.1.1. O credenciamento, independente do canal escolhido pelo CONTRATANTE, consiste no
preenchimento das informag¢des do TCC, entrega da documentagdo solicitada pela SOULPAY, em
conformidade com o SISTEMA BRASILEIRO DE PAGAMENTOS, informada no momento de assinatura da TCC.

4.1.1.1. O CONTRATANTE, ao preencher a TCC e informar todos os dados exigidos, se responsabilizara
administrativa, civil e criminalmente pela veracidade, exatiddo e consisténcia das informagdes declaradas,
inclusive perante terceiros, obrigando-se a manter seus dados atualizados perante a SOULPAY.

4.1.1.2. 0 CONTRATANTE, quando do preenchimento da TCC, devera obrigatoriamente ter e fornecer um
endereco eletronico (e-mail) para comunicagdo com a SOULPAY e manté-lo atualizado, em caso de alteragdo.
As partes reconhecem o correio eletrénico (e-mail) cadastrado no ato do credenciamento como forma valida
e eficaz de comunicagdo e aceitam como suficiente para os servigos que se refiram a este CONTRATO.

4.1.1.3.0 CONTRATANTE recebera um login e uma senha temporaria, senha esta que o CONTRATANTE
devera trocar no primeiro acesso, e o CONTRATANTE estd ciente que o login e senha é para seu uso Unico e
exclusivo no PORTAL SOULPAY e cujos dados deverdo ser mantidos sob sua guarda e responsabilidade, para
todos os fins legais, inclusive sendo responsavel pelas TRANSACOES realizadas mediante o uso destes.

4.1.1.4. A SOULPAY podera, a qualquer momento, ao seu exclusivo critério, solicitar copias de documentos
ou declara¢des do CONTRATANTE, de forma a averiguar a veracidade, exatiddo e/ou consisténcia dos dados
informados na TCC. A documentacdo solicitada devera ser entregue em até 15 (quinze) dias contados da
solicitagdo.

4.1.1.5. Caso a documentacdo n3o seja enviada dentro do prazo de 15 (quinze) dias mencionado acima, a
SOULPAY podera: (i) bloquear o CONTRATANTE até que a documentacdo seja regularizada e/ou entregue;
e/ou (ii) deixar de promover a liquidag3o financeira das TRANSACOES; e/ou (iii) desabilitar a oferta de algum
PRODUTO que esteja habilitado para o CONTRATANTE até a referida regularizac¢ao.

4.1.1.6. 0 CONTRATANTE autoriza a SOULPAY e/ou as empresas pertencentes ao seu conglomerado, bem
como empresas por ela contratada, e sob sua responsabilidade, de forma irrevogavel e irretratdvel a
trocarem entre si as informacgdes constantes na TCC, assim como consultar e/ou confirmar a exatiddo das
mesmas em websites, bancos de dados em geral e até mesmo presencialmente.

4.2, O credenciamento, manutencdo ou renovagdo do CONTRATO com o CONTRATANTE estd
condicionado a sua andlise cadastral, bem como de seus sdcios/representantes/proprietarios/acionistas,
dentre outros critérios de analise adotados pela SOULPAY. A SOULPAY poderd recusar o credenciamento,
restringir a oferta de PRODUTOS ou até descredenciar o CONTRATANTE que nao esteja em conformidade
com os seus critérios de admissibilidade.

4.2.1. Apods a aceitagdo do credenciamento e liberagdo do acesso do ESTABELCIMENTO ao sistema
SOULPAY serao gerados automaticamente:

i. O CODIGO DO CONTRATANTE;
ii. Ordem de servico de instalacdo ou homologacdo do EQUIPAMENTO contratado/comprado;

iii.  Oenvioda CARTA DE BOAS VINDAS via e-mail, correios ou PORTAL SOULPAY, com os respectivos
dados cadastrais, dados do DOMICILIO BANCARIO, valor da TAXA DE DESCONTO, dos PRAZOS DE
LIQUIDACAO, valor do ALUGUEL DE EQUIPAMENTO (quando aplicavel), PRODUTOS



disponibilizados e/ou contratados. Tais informacdes devem ser conferidas pelo CONTRATANTE e
em caso de divergéncia devera entrar em contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO;

4.2.2. A ocorréncia dos eventos acima implica a concordancia do CONTRATANTE com todos os termos e
condi¢des deste CONTRATO.

4.3. O CONTRATANTE podera requerer a vinculagdo de uma ou mais UNIDADES COMERCIAIS sob sua
responsabilidade ao seu cadastro no SISTEMA SOULPAY, sendo que, neste caso, a SOULPAY avaliara o pedido
conforme critérios proprios e sujeito a cobrancga para sua realizacdo, podendo aprova-lo ou recusa-lo.

4.3.1. O CONTRATANTE deverd providenciar a divulgagdo do CONTRATO as UNIDADES COMERCIAIS,
impondo-lhes a estrita observancia de seus termos e condigdes. Ndo obstante, o CONTRATANTE serd o Unico
responsavel perante a SOULPAY pelos atos ou omissdes das UNIDADES COMERCIAIS sob seu cadastro.

4.4, Quando do credenciamento do CONTRATANTE, ou durante a vigéncia do CONTRATO, serao
definidos, conforme solicitagio do CONTRATANTE e critérios adotados pela SOULPAY, os CARTOES e
PRODUTOS que o CONTRATANTE poderd aceitar e os tipos de TRANSACOES e formas de captura de
TRANSACOES que ele estara autorizado a realizar. Neste caso, aplicar-se-30 adicionalmente as condicdes
especificas determinadas em termos aditivos ao CONTRATO.

4.4.1. Serd permitido ao CONTRATANTE, a qualquer momento, solicitar a adesdo ou o cancelamento de
determinados PRODUTOS, desde que cumpridos os requisitos especificos para tanto, e detalhados nos
termos aditivos ao CONTRATO.

4.4.2. Os PRODUTOS ja existentes ou outros que sejam eventualmente criados pela SOULPAY poderdo ser
oferecidos ao CONTRATANTE de forma remota, sendo que a adesdo do CONTRATANTE se efetuard quando
0 CONTRATANTE imprimir, ler, assinar, reconhecer firma e encaminhar a SOULPAY o termo aditivo especifico
do referido PRODUTO.

4.5. N3o obstante outras comunica¢des determinadas no presente CONTRATO, o CONTRATANTE devera
comunicar a SOULPAY, em até 15 (quinze) dias corridos de sua ocorréncia, quaisquer alteragdes relativas as
informacgdes prestadas a SOULPAY, inclusive as referentes a composi¢ao societaria, denominagdo social,
objeto social, enderegos comerciais e eletrénicos, enderegos de correspondéncia ou nimeros de telefone,
respondendo, nos termos da lei, pela veracidade das informagGes prestadas a SOULPAY e por eventual
divergéncia entre os dados informados a SOULPAY e os dados reais e/ou oficiais.

4.5.1. O CONTRATANTE n3o poderd, sem autorizacdo prévia e expressa da SOULPAY, efetuar TRANSACOES
em segmentos ou ramos de atividade diferentes daquele(s) constante(s) no seu TCC, ainda que esses
segmentos constem de seu objeto social.

4.5.1.1. O CONTRATANTE declara nao desenvolver as seguintes atividades:
i. Trafico de drogas;
ii. Crimes ou objeto de crimes de qualquer natureza;
iii. Comércio de arma;
iv.  Prostituicao;

v. Venda de produto, servico ou imagem tal como, mas ndo se limitando a: imagens de
comportamento sexual, exploracdo de menor, mutilagdo de uma pessoa ou érgdo, bestialidade;

vi.  Subadquiréncia no mercado de Meios de Pagamento.

4.5.1.2. A lista mencionada acima tem cardter meramente exemplificativo, podendo ser estabelecidas pela
SOULPAY outras atividades vedadas e entendidas como inadequadas ou ilegais, ao seu exclusivo critério.



4.5.2. A alteracdo do local de instalagdo dos EQUIPAMENTQOS, para os CONTRATANTES que realizarem a
LOCACAO dos TERMINAIS POS, deverd observar as regras previstas neste CONTRATO, bem como nos manuais
disponibilizados pela SOULPAY, podendo estar sujeita a cobranca adicional pela SOULPAY.

4.6. Aadesdo do CONTRATANTE ao SISTEMA SOULPAY implica a sua automatica e irrevogavel aceitagdo
de pagar a REMUNERACAO e os encargos definidos no TCC e no CONTRATO.

4.7. O CONTRATANTE deve sinalizar suas instalagdes e websites com os materiais e logo da SOULPAY e
dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, fornecidos pela SOULPAY, em locais de destaque e de boa
visibilidade para exposi¢cdo ao publico em geral, conforme instrugdes constantes no MANUAL SOULPAY,
observada a legislacdo em vigor.

4.8. O CONTRATANTE compromete-se, ainda, a seguir todas as regras e exigéncias determinadas pelos
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, pelo mercado de MEIOS DE PAGAMENTO, pelo SISTEMA
BRASILEIRO DE PAGAMENTO e pela legislagdo, que tenham sido estipuladas no passado ou venham ser no
futuro implementadas, podendo seu descumprimento acarretar na rescisdo deste CONTRATO.

4.8.1. O CONTRATANTE reconhece e concorda em responsabilizar-se, assim como reembolsar, defender e
manter a SOULPAY integralmente indene por quaisquer PERDAS incorridas por esta ou qualquer terceiro, a
qualquer tempo, inclusive apds o decurso do prazo do presente CONTRATO, em decorréncia direta ou
indiretamente deste CONTRATO e/ou do descumprimento de quaisquer obriga¢Bes atribuidas ao
CONTRATANTE ou a SOULPAY com relacdo ao CONTRATANTE de acordo com o presente Contrato, as
regulamentacdes, exigéncias e regras operacionais determinadas pela industria de CARTOES, pelo SISTEMA
DE PAGAMENTO BRASILEIRO, pelo BACEN, érgdos reguladores, pela legislacdo e/ou pelos INSTITUIDORES DE
ARRANJO DE PAGAMENTO, bem como em decorréncia de falhas, suspeita de fraude e/ou fraude comprovada
provocada pelo CONTRATANTE, sendo permitido a SOULPAY, em qualquer caso, a reten¢do e/ou
compensacao de valores devidos para ao CONTRATANTE para cobrir eventuais PERDAS. A SOULPAY nao sera
solidaria ou subsidiariamente responsavel pelo cumprimento de quaisquer obrigacdes imputdveis ao
CONTRATANTE, sendo este o Unico responsavel pelas consequéncias decorrentes do descumprimento de
qualquer obrigacdo desta natureza.

4.9. O CONTRATANTE autoriza a SOULPAY a, sempre que esta julgar necessario, diretamente ou por
terceiros por ela designados, vistoriar, durante o horario comercial: (i) a regularidade e permanéncia de suas
atividades, podendo, para tanto, solicitar documentos adicionais; (ii) a adequagdo da sinalizagdo de uso
obrigatério; (iii) a regularidade na realizacdo das TRANSACOES; (iv) o funcionamento dos EQUIPAMENTOS; e
(v) a adequada guarda, uso, consumo e abastecimento de todo e qualquer MATERIAL necessario a realiza¢ao
das TRANSACOES.

4.9.1. O credenciamento do CONTRATANTE pela SOULPAY ndo confere ao CONTRATANTE atestado de
regularidade para qualquer finalidade, nem tampouco dispensa a realizacao de verificagGes adicionais, caso
a SOULPAY assim entender necessdrio.

5. EQUIPAMENTOS

5.1. A autorizagdo para captura e processamento de transagdes do CONTRATANTE junto ao SISTEMA
SOULPAY podera ser concedido ao CONTRATANTE para TERMINAIS POS alugados e/ou adquiridos pelo
CONTRATANTE diretamente da SOULPAY.

5.1.1. ASOULPAY ndo terd qualquer responsabilidade com relagdo aos EQUIPAMENTOS ou outros materiais
operacionais adquiridos ou contratados pelo CONTRATANTE com terceiros, ainda que credenciados ou
homologados pela SOULPAY.



5.1.2. Os EQUIPAMENTOS fornecidos pela SOULPAY ao CONTRATANTE conterdo as devidas orientacdes
para manuseio. Em caso de duvidas, o CONTRATANTE podera consultar o MANUAL SOULPAY ou entrar em
contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO.

5.1.3. A instalacdo e desinstalacdo de TERMINAIS alugados, bem como o envio de TERMINAIS e/ou
materiais, podera ser realizado pela SOULPAY ou por terceiros por ela indicados, somente no enderego
informado pela CONTRATANTE no TCC.

5.2. O CONTRATANTE é o Unico responsavel por certificar-se quanto ao tipo de EQUIPAMENTO que seja
obrigado a utilizar em virtude da legislagao especifica, bem como pelo pagamento de todos os tributos e
contribuicdes decorrentes da utilizagdo do EQUIPAMENTO, ndo sendo a SOULPAY responsabilizada por
qualquer situacdo que venha a ser imposta em func¢do da escolha e utilizagdo do EQUIPAMENTO pelo
CONTRATANTE.

5.3. O CONTRATANTE obriga-se, com relagao aos EQUIPAMENTOS, a:

i. Tornar disponiveis linhas telefénicas e/ou acesso a internet para instalagdo e uso dos
EQUIPAMENTOS, quando for o caso, arcando com as respectivas tarifas e com os custos e
despesas de funcionamento, relativos ao consumo de energia elétrica e transmissdo dos dados;

ii. Conferir, no momento da instalagdo, habilitacdo e manuten¢do do EQUIPAMENTO, os dados
cadastrais impressos no COMPROVANTE DE VENDA emitido pelo EQUIPAMENTO;

iii. Usar adequadamente os EQUIPAMENTOS, respeitando o MANUAL SOULPAY, respondendo pelos
custos de instalagdo, conserto e manutenc¢do dos EQUIPAMENTOS de sua propriedade, bem como
dos EQUIPAMENTOS de propriedade da SOULPAY na hipdtese de dano decorrente de uso e/ou
instalacdo e/ou manuseio indevidos por seus empregados ou prepostos;

iv.  Manter os EQUIPAMENTOS no local de instalagao informado no TCC, ndo podendo, sem prévia e
expressa autorizacdo da SOULPAY ou conforme acordado com a SOULPAY de forma diversa e
formalizado no TCC, ceder, sublocar, alienar total ou parcialmente ou transportar os
EQUIPAMENTOS de propriedade da SOULPAY para local diverso do local de instalagao, ou utilizar
EQUIPAMENTO de outro CONTRATANTE, responsabilizando-se, ainda, por eventuais penalidades
decorrentes do transporte fisico dos EQUIPAMENTOS, mesmo que autorizado pela SOULPAY;

v. Adotar todas as providéncias e cautelas necessdrias para manter a guarda, a integridade, a
perfeita conservagao e funcionamento dos EQUIPAMENTOS de propriedade da SOULPAY. O
CONTRATANTE deverd, para tanto, realizar o controle efetivo dos EQUIPAMENTOS, mantendo
relatério atualizado que devera conter as informagdes do nimero de série, o caixa onde esta
instalado o EQUIPAMENTO, o motivo da substituicdo, se for o caso, e o EQUIPAMENTO
substituido;

vi. Nao realizar qualquer reparacdo ou modificacdo nos EQUIPAMENTOS de propriedade da
SOULPAY, devendo comunicar imediatamente a SOULPAY qualquer intervengdo nos
EQUIPAMENTOS ou violagdo por terceiros de quaisquer dos seus direitos relativamente ao
EQUIPAMENTO;

vii.  Reconhecer e concordar que os softwares e aplicativos cedidos ou inseridos nos EQUIPAMENTOS
de forma gratuita ou onerosa pela SOULPAY s3o de titularidade da SOULPAY ou de terceiros,
conforme o caso, inclusive para fins de propriedade intelectual, podendo o CONTRATANTE apenas
fazer uso deles, comprometendo-se a ndo ceder, copiar, alterar, modificar, adaptar, manipular,
adicionar, descompilar, decompor ou efetuar qualquer conversao dos softwares e aplicativos,
sendo vedado também o uso de engenharia reversa ou utilizagdo para fins diversos dos previstos
no presente CONTRATO, sob pena de imediata rescisao do CONTRATO, sem prejuizo do
ressarcimento por eventuais PERDAS e danos acarretados;



viii.  Assumir a responsabilidade pelo pagamento a SOULPAY do valor integral do EQUIPAMENTO e de
seus PERIFERICOS, de propriedade da SOULPAY, nos seguintes casos: de furto, roubo, perda total
ou parcial, incéndio, destruicdo total ou parcial, falta de solicitacdo de assisténcia técnica,
descuido no manuseio, retencao ou qualquer outro fato ou evento que impossibilite, dificulte ou
prejudique o direito de propriedade sobre os EQUIPAMENTOS por parte da SOULPAY, bem como
de quaisquer penalidades ou custos decorrentes de apreensao, remoc¢ao, bloqueio, lacre, confisco
ou leildo dos EQUIPAMENTOS por quaisquer érgdos ou autoridades, reparo, substituicdo ou
liberagdo dos EQUIPAMENTOS, e pelo custo de reparo, substituicdo ou liberacdo, bem como
eventuais MULTAS e/ou PERDAS. Em casos de furto ou roubo, incéndio ou destruigdo total ou
parcial, o CONTRATANTE devera apresentar a SOULPAY o respectivo Boletim de Ocorréncia ou
laudo especifico, onde constem dados que identifiquem o EQUIPAMENTO afetado;

ix.  Utilizar os EQUIPAMENTOS somente para TRANSACOES regulares, estritamente de acordo com o
Manual SOULPAY, normas e condi¢Ges deste CONTRATO; e

X. Respeitar e manter-se aderente as regras dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, do
mercado de MEIOS DE PAGAMENTO e do SISTEMA DE PAGAMENTO BRASILEIRO, e observar
integralmente a legislacdo aplicavel, devendo, quando for o caso, adequar os padrdes de
funcionamento dos EQUIPAMENTOS aos novos padrdes, nos prazos e condi¢des estabelecidas
pela SOULPAY ou pela legislagdo aplicdvel. Em caso de ndo adequac¢do, a SOULPAY fica isenta de
quaisquer responsabilidades relativas a indicios ou suspeitas de fraude, em todas as TRANSACOES
com CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO, devendo o CONTRATANTE arcar com quaisquer
prejuizos que comprovadamente vierem a ser ocasionados a SOULPAY ou ao préprio
CONTRATANTE.

5.4. Para os casos de TERMINAIS alugados os EQUIPAMENTOS permanecerao na posse do CONTRATANTE,
pelo prazo do CONTRATO, na pessoa de seu representante legal, que expressamente aceita o encargo de fiel
depositario dos EQUIPAMENTOS, respondendo, assim, para todos os efeitos legais, pela guarda e
conservagdo dos EQUIPAMENTOS, em conformidade com o artigo 627 e seguintes do Cddigo Civil Brasileiro.
As PARTES concordam expressamente que ndo sera devido pela SOULPAY, qualquer remuneragdo pelo
depdsito dos EQUIPAMENTOS estabelecido nesta clausula.

5.5. O CONTRATANTE compromete-se a comunicar imediatamente a SOULPAY, no caso de suspeita de
fraude ou fraude confirmada nos EQUIPAMENTOS ou ainda, caso tome conhecimento de vazamento de
dados ou informagGes de PORTADORES, indicando todas as caracteristicas do EQUIPAMENTO, bem como se
obriga a tomar as providéncias necessarias para proteger os interesses da SOULPAY com relagdo ao assunto,
sob pena de caracterizar negligéncia por parte do CONTRATANTE e sujeitar-se as penalidades previstas neste
CONTRATO e/ou determinadas por ordem oficial e/ou judicial.

5.6. O CONTRATANTE podera utilizar o EQUIPAMENTO, software, hardware e materiais relacionados de
sua propriedade ou de terceiros por ele contratados, desde que compativeis com o SISTEMA SOULPAY, que
tenham sido adquiridos diretamente da SOULPAY ou adquiridos de terceiros indicados pela SOULPAY. Nesta
hipdtese, eventuais substituicdes ou alteragGes relativas aos EQUIPAMENTOS, softwares e hardwares de
terceiros deverdo ser submetidas a aprovagdo prévia da SOULPAY.

5.6.1. O CONTRATANTE é o Unico responsavel pelos EQUIPAMENTOS adquiridos por ele, sendo responsavel
pela obtencdo, manutengdo e custeio do EQUIPAMENTO, da conexdo com a Internet, dos acessérios e
softwares, hardware e materiais de sua propriedade ou de terceiros, utilizados nas opera¢des do SISTEMA
SOULPAY, bem como pela conexdo, instalagdo, manuseio, manutencado e abastecimento dos mesmos, de
acordo com o disposto no MANUAL SOULPAY. O CONTRATANTE é o Unico responsavel por quaisquer custos,
eventos, 6nus ou encargos decorrentes da utilizacdo inadequada ou ineficiente de tais EQUIPAMENTOS,
software, hardware, conexdes e materiais relacionados.



5.7. A SOULPAY providenciard a manutengao preventiva ou corretiva ou a troca do EQUIPAMENTO de sua
propriedade, se houver necessidade, sendo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE a manutengao
de EQUIPAMENTO préprio ou de terceiros.

5.7.1. A manutencdo podera ser realizada remotamente e, havendo necessidade de reparo fisico, sera feito
o atendimento no local da instalagdo do EQUIPAMENTO previamente informado pelo CONTRATANTE, pela
SOULPAY ou por terceiros por ela indicados.

5.7.2. O CONTRATANTE deve facilitar o acesso dos técnicos aos locais de instalagdo dos EQUIPAMENTOS.
Caso seja solicitado pelo CONTRATANTE, servicos fora do hordrio comercial, sua execugao ficard a exclusivo
critério da SOULPAY, podendo estar sujeita a cobranga para sua realizagdo.

5.8. O CONTRATANTE estda ciente e concorda expressamente que a captura e o processamento das
TRANSACOES poderio ser eventualmente interrompidos por questdes técnicas e de manutencio do SISTEMA
SOULPAY e/ou dos EQUIPAMENTOS e/ou dos TERMINAIS POS, razdo pela qual a SOULPAY ndo garante a
continuidade ininterrupta da prestacao de servicos de captura, roteamento, transmissdo e processamento
das TRANSACOES, bem como n3o garante que seus servicos ficardo sem interrupgio ou que estario livres de
erros. Ndo obstante, a SOULPAY envidara os melhores esforgos no sentido de zelar para que a prestagdo dos
servigos ocorra sem interrupgGes ou falhas técnicas ou decorrentes de manutengao do SISTEMA SOULPAY.

5.9. O CONTRATANTE pode solicitar a qualquer momento o cancelamento do seu cadastro e a
desinstalagdo dos EQUIPAMENTOS.

5.9.1. Ao término ou rescisdo do CONTRATO, o CONTRATANTE, como fiel depositario do EQUIPAMENTO
alugado, compromete-se a devolvé-lo, com seus respectivos PERIFERICOS, no mesmo estado em que os
recebeu, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apds o término da locagao.
Na hipétese de nado devolugdo do EQUIPAMENTO, o CONTRATANTE constituird em mora para todos os fins
de direito, obrigando-se a reembolsar a SOULPAY no valor integral do EQUIPAMENTO e de seus respectivos
PERIFERICOS, além de todos e quaisquer PERDAS que a SOULPAY venha a incorrer na recuperagdo e/ou
cobranga dos bens, conforme previsto no item (viii) da clausula 5.3., sendo permitido a SOULPAY, em
qualquer caso, cobrar e/ou proceder com a retengdo e/ou compensagdo de valores devidos ao
CONTRATANTE, sem prejuizo da cobranga de ALUGUEL DO EQUIPAMENTO até que a SOULPAY seja
devidamente restituida e/ou reembolsada.

5.9.2. Podera a SOULPAY, cumulativamente a cobranc¢a dos valores em aberto acima mencionados aplicar
uma multa no valor de até 10% do valor em aberto, no caso de eventual ndo devolugdo do EQUIPAMENTO,
e a realizar o procedimento judicial ou extrajudicial de busca e apreensdao do EQUIPAMENTO no enderego
indicado pelo CONTRATANTE no TCC.

6. TRANSACOES

6.1. O CONTRATANTE se obriga, por si e por toda e qualquer pessoa que, em seu nome, venha a ter
acesso, por meio do SISTEMA SOULPAY, armazenar, transmitir ou processar pagamentos, a observar todas
as condi¢Oes de seguranga e operacionais determinadas neste CONTRATO ou que venham a ser adotadas
pela SOULPAY, para evitar erros e fraudes nas TRANSACOES, incluindo, mas ndo se limitando a:

i. Checar todas as informacdes constantes do CARTAO, incluindo: (a) o prazo de validade; (b) se o
CARTAO n3o estd adulterado ou rasurado; (c) nome do PORTADOR e, quando o caso, (d) a
assinatura do PORTADOR; (e) as identificagdes utilizadas pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE
PAGAMENTO, tais como hologramas tridimensionais, marcas de seguranga, letras estilizadas,
dentre outras; (f) os Ultimos 4 (quatro) digitos do nimero do CARTAO que devem coincidir com
os digitos impressos no COMPROVANTE DE VENDAS; (g) o cédigo de seguranca formado por 3



vi.

vii.
viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

6.2.

(trés) digitos, no verso do CARTAO; e (h) os CODIGOS DE AUTORIZACAO apresentados pela
SOULPAY;

Entregar ao PORTADOR, a “via do cliente” do COMPROVANTE DE VENDA, quando emitido pelo
EQUIPAMENTO;

Cumprir todos os procedimentos, padrdes e normas exigidos no CONTRATO, sendo que a
SOULPAY n3o se responsabilizara pelas TRANSACOES concluidas em desacordo com o CONTRATO;
Observar integralmente todos os procedimentos de segurancga previstos no MANUAL SOULPAY
para a realizacio de TRANSACOES sem a presenca fisica do CARTAO e/ou do PORTADOR;

Exigir e conferir, nos casos de CARTAO sem CHIP e/ou quando n3o houver digitacdo de senha, o
nome e a assinatura do PORTADOR lancada no COMPROVANTE DE VENDA com o nome e a
assinatura constantes do CARTAO e com documento de identificacio do PORTADOR;

Garantir nas TRANSACOES realizadas com CARTOES com CHIP, a leitura do CHIP no
EQUIPAMENTO previamente habilitado;

Cumprir todos os demais procedimentos, padrdes e normas exigidas neste CONTRATO;

N3o realizar o processamento de uma Unica compra/TRANSACAO, em duas ou mais TRANSACOES
no mesmo CARTAO, sendo vedada, por exemplo, que uma compra de R$1.000,00 se torne dez
compras de R$100,00;

N3o aceitar CARTOES de titularidade de terceiros;

Comunicar imediatamente a CENTRAL DE ATENDIMENTO qualquer tentativa ou indicio de fraude,
conforme estabelecido no CONTRATO;

Orientar os PORTADORES sobre as condi¢bes de pagamento para aquisi¢cdo de bens e/ou servigos,
de forma clara e objetiva;

N3do fornecer ou restituir aos PORTADORES, por qualquer motivo, sem autorizacdo prévia e
expressa da SOULPAY, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira, cheques, ordens de
pagamento ou titulos de crédito);

N3o realizar qualquer outro tipo ou forma de TRANSACAO considerada irregular e/ou decorrente
de atividades consideradas ilegais ou indesejdveis, conforme critérios estabelecidos pela
SOULPAY, pelos EMISSORES e pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO;

Garantir a SOULPAY a disponibilizacdo de toda e qualquer informacgao que venha a ser solicitada
relativamente ao acesso, armazenamento, transmissdo ou processamento de dados do
PORTADOR de CARTOES por si ou por qualquer terceiro. A SOULPAY podera assistir tecnicamente
o CONTRATANTE, mediante prévia solicitacdo, desde que a equipe responsavel da SOULPAY tenha
conhecimento técnico sobre os sistemas do CONTRATANTE, para fins de acessar os dados que
venham a ser requeridos pela prépria SOULPAY ou em razdo de qualquer autoridade, demanda
judicial ou qualquer outra necessidade do CONTRATANTE. Nos casos em que a SOULPAY nao seja
solicitante, a assisténcia tecnoldgica prestada pela SOULPAY podera implicar na cobrancga de taxas
pelos servicos prestados; e

A SOULPAY podera recusar os dados de TRANSACOES enviadas pelo CONTRATANTE, quando os
requerimentos e especificagcdes técnicas solicitados pela SOULPAY ndo forem observados pelo
CONTRATANTE. Tais instru¢des podem ser alteradas sempre que a SOULPAY, os INSTITUIDORES
DE ARRANJO DE PAGAMENTO, bem como qualquer autoridade competente, vierem a solicitar
alteragGes nos processos, objetivando a melhoria das condi¢des de seguranca da informacdo. A
SOULPAY podera requerer que as informacdes relativas as TRANSACOES recusadas sejam
corrigidas, reenviadas ou mesmo deletadas dos arquivos de dados dos CONTRATANTES.

O CONTRATANTE fica obrigado a ndo impor condi¢Bes e/ou restri¢gdes discriminatdrias ao pleno uso

legitimo de CARTOES e/ou EMISSORES e MEIOS DE PAGAMENTO pelo PORTADOR, bem como a quaisquer
EMISSORES ou INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO.



6.3. O CONTRATANTE assumird integral responsabilidade por (i) eventuais erros nos dados das
TRANSACOES, (ii) CONTESTACAO e/ou (iii) cancelamentos de TRANSACOES enviados ao SISTEMA SOULPAY.

6.4. O CONTRATANTE deve utilizar os EQUIPAMENTOS somente para realizar TRANSACOES regulares, de
acordo com o MANUAL SOULPAY, a legislagdo aplicavel e com as condi¢des deste CONTRATO, sendo proibido
ao CONTRATANTE aceitar os CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO em TRANSACOES ficticias ou simuladas.

6.5. Estdo sujeitas ao ndo processamento ou ndo pagamento, as TRANSACOES irregularmente realizadas
pelo CONTRATANTE, sob quaisquer modalidades, de forma conivente ou ndo, em circunstancias que
caracterizem indicio ou suspeita de fraude, que objetivem a obtencdo de vantagens ilicitas ou que estejam
em desacordo com o CONTRATO.

6.6. O CONTRATANTE estd ciente que serad descredenciado caso atinja um percentual de TRANSACOES
suspeitas ou irregulares conforme defini¢do dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e regras de
monitoramento de fraude da SOULPAY, exceto se esta entender que é possivel reverter a situagdo, arcando
o CONTRATANTE com os prejuizos causados e assumindo determinadas obrigacdes, a serem formalizadas
em documento préprio. Nestas hipdteses, a recusa do CONTRATANTE em assinar documento que regularize
a situagdo configurara em rescisdo imediata do presente CONTRATO, sem prejuizo de outras medidas que a
SOULPAY entender necessaria para o ressarcimento das PERDAS e danos causados.

6.7. O CONTRATANTE estd ciente e concorda com os métodos que a SOULPAY vier a adotar para
identificar e prevenir fraudes e praticas ilicitas. O CONTRATANTE se obriga a monitorar e orientar seus
funciondrios, bem como cooperar e colaborar, principalmente com fornecimento das informacgdes
solicitadas, sob pena de ressarcimento das PERDAS e danos causados, pelo CONTRATANTE, nos termos deste
contrato, além da rescisdo imediata deste CONTRATO.

6.8. O CONTRATANTE, na consecugdo de suas atividades e realizagdo das TRANSACOES, n3o poderd
utilizar de recursos tecnolégicos, software, hardware ou qualquer outra tecnologia ndo homologada ou ndo
autorizada pela SOULPAY e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou segurancga para o SISTEMA SOULPAY e
que estejam em desacordo com as normas e padrdes internacionais da industria de CARTOES, sob pena de
rescisdo imediata deste CONTRATO, por justa causa, na forma da Clausula 17.2 e 17.3, sem prejuizo do
ressarcimento pelo CONTRATANTE, das PERDAS e danos da SOULPAY.

6.9. As TRANSACOES, no &mbito do SISTEMA SOULPAY, deverdo ser capturadas, processadas, roteadas,
liguidadas e compensadas apenas pela SOULPAY, e também devem estar em consonancia com normas,
procedimentos e autoriza¢cdes dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e mercado de MEIOS DE
PAGAMENTO. O descumprimento desta cldusula, acarretara a rescisdo deste CONTRATO por justa causa, sem
prejuizo das PERDAS e danos resultantes para SOULPAY.

6.10. O CONTRATANTE é o exclusivo responsavel por responder e solucionar, diretamente com os
PORTADORES, toda e qualquer eventual controvérsia sobre as caracteristicas, qualidade, quantidade,
propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos bens e produtos
adquiridos e/ou dos servigos prestados, incluindo casos de defeito ou devolugdo, problemas de entrega,
entre outros, mantendo a SOULPAY, os INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTOS e o EMISSOR
inteiramente isentos de quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em relacdo aos fatos
mencionados nesta clausula, inclusive com relagcdo a quaisquer ocorréncia e/ou obriga¢des decorrentes do
Cddigo de Defesa do Consumidor.

6.11. O CONTRATANTE estd ciente e concorda expressamente que a responsabilidade da SOULPAY esta
limitada a execugdo das obrigacdes descritas neste CONTRATO e ao valor das TRANSACOES individualmente
considerado, sendo certo que quaisquer obriga¢cdes ou O6nus decorrentes, direta ou indiretamente, de
quaisquer procedimentos administrativos ou judiciais, resultantes de eventual descumprimento de qualquer
obrigacdo principal ou acesséria por parte do CONTRATANTE e promovida por qualquer terceiro, inclusive



orgaos federais, estaduais ou municipais competentes, deverdo ser suportados integralmente pelo
CONTRATANTE.

6.11.1. A SOULPAY ndo se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na prestagdo de
servico, uma vez que, tratando-se de servigos de tecnologia, interrupgdes sdo imprevisiveis, inclusive
decorrentes de caso fortuito ou motivos de for¢a maior, nos termos da Clausula 20.1 do CONTRATO, bem
como por limitagdes impostas por parte do poder publico ou da atuagdo de operadoras de servigo de
telecomunicagdes interconectadas a rede do CONTRATANTE, ou, ainda, por ma utilizagdo do servigo pelo
CONTRATANTE ou por qualquer outro fato alheio a SOULPAY.

6.11.2. Na hipdtese de a SOULPAY despender de quaisquer valores em razao do disposto na clausula 6.11
acima, serd aplicado o procedimento de cobranca previsto neste CONTRATO.

6.11.3. O CONTRATANTE autoriza expressamente a SOULPAY, desde ja, a Ihe repassar quaisquer despesas
legitimas para o cumprimento de ordem de terceiro com relagdo ao CONTRATANTE, incluindo, sem limitar-
se, atendimento de oficios judiciais, bloqueios, penhoras e arrestos.

7. TRANSAGOES SEM CARTAO PRESENTE

7.1. O CONTRATANTE deve obter prévia e expressa autorizacio da SOULPAY para realizar TRANSACAO
SEM CARTAO PRESENTE e/ou TRANSACOES OFF LINE e/ou TRANSACOES SEM VALIDACAO DE SENHA,
assumindo total responsabilidade pela TRANSACAO, inclusive em caso de CONTESTACAO e/ou cancelamento
e/ou estorno da TRANSACAO, que serd sempre debitada do CONTRATANTE ou mediante procedimento de
cobranca previsto neste CONTRATO.

7.1.1. Na modalidade de TRANSACAO SEM CARTAO PRESENTE, caso o PORTADOR ndo reconhega ou
discorde do valor da TRANSACAO perante o EMISSOR, a SOULPAY deixara de efetuar o pagamento do valor
da TRANSACAO ao CONTRATANTE ou, caso ja o tenha feito, poderd adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer
das formas de cobranga previstas no CONTRATO, ainda que o CONTRATANTE apresente qualquer documento
que comprove a realizagdo da TRANSACAO, inclusive o COMPROVANTE DE VENDA com ou sem assinatura do
PORTADOR.

8. PAGAMENTO DAS TRANSACOES PARA O CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE autoriza a SOULPAY a fazer o pagamento do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, na
forma e prazos estabelecidos no TCC e posteriores alteragdes, mediante crédito do respectivo valor no
DOMICILIO BANCARIO indicado pelo CONTRATANTE, bem como por qualquer outro meio de pagamento
admitido pelo CONTRATANTE ou acordado entre as PARTES, incluindo a compensagdo, desde que a
TRANSACAO tenha sido realizada de acordo com o previsto neste CONTRATO.

8.1.1. O prazo de pagamento serd contado a partir da data da CAPTURA DA TRANSACAO, de acordo com os
termos e condigdes previstos no MANUAL SOULPAY.

8.1.2. Caso a data prevista para o pagamento do VALOR LIQUIDO da TRANSACAO recair em feriado ou em
dia de n3o funcionamento bancario na praca do DOMICILIO BANCARIO indicado pelo CONTRATANTE ou no
Municipio de Sao Paulo, o pagamento sera realizado no primeiro dia Util subsequente.

8.1.3. Nas hipdteses de falha técnica e/ou operacional nos sistemas e/ou quebra de EQUIPAMENTOS, a
SOULPAY podera, sem incorrer em qualquer 6nus ou penalidade, exceder em até um dia util o prazo
estabelecido para efetuar o pagamento relativo a qualquer tipo de TRANSACAO.



8.1.4. O CONTRATANTE deverd zelar pela regularidade do DOMICILIO BANCARIO, bem como pela corregio
das informagdes prestadas a SOULPAY.

8.1.5. Ressalvados os casos previstos nas cldusulas 8.1.3 e 8.1.4, a falta ou eventual atraso no pagamento
de qualquer quantia devida, total ou parcialmente, pela SOULPAY ao CONTRATANTE implicard em juros de
mora de 1% (um por cento) ao més e atualizagdo monetdria com base no IPCA/FGV, calculados pro rata die,
ou na falta deste, por outro indice que legalmente o substitua.

8.2. O CONTRATANTE terd o prazo de até 90 (noventa) dias a contar da data prevista para a realiza¢do do
pagamento pela SOULPAY, para apontar qualquer divergéncia em relagdo aos valores pagos. Findo tal prazo,
ndo cabera qualquer reclamacgdo por parte do CONTRATANTE e ocorrera a quitagdo automatica, irrevogavel,
irretratavel e definitiva quanto aos referidos valores.

8.3. Excepcionalmente, a SOULPAY, a seu exclusivo critério, podera, mediante cobranca de tarifa
especifica, findo o prazo determinado acima e respeitados os prazos de cobranga estipulados em lei, verificar
a existéncia de divergéncia nos créditos ou débitos do DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE.

8.4. A SOULPAY disponibilizard ao CONTRATANTE o EXTRATO DE VENDA das TRANSACOES, mediante
acesso ao PORTAL SOULPAY ou por e-mail indicado pelo CONTRATANTE. Caso o CONTRATANTE decida
receber o EXTRATO DE VENDA impresso deverd solicitd-lo formalmente a SOULPAY, arcando com os
respectivos custos de encaminhamento. Caso o CONTRATANTE opte pelo recebimento do EXTRATO DE
VENDA por meio eletrénico (APl — Application Programming Interface), devera solicitad-lo formalmente a
SOULPAY, que ira analisar a possibilidade de viabilizar tal solicitacdo e até mesmo os custos a serem
repassados ao CONTRATANTE, cabendo Unica e exclusivamente a SOULPAY a decisdo da realizagdo ou nao
de tal solicitagao.

8.5. O pagamento dos valores das TRANSACOES pela SOULPAY ao CONTRATANTE estard sujeito a
condigdes normais de operacionalidade do sistema de pagamentos em questdo, sendo que eventuais
interrupgOes ou falhas do sistema poderdo impactar a agenda de pagamento ao CONTRATANTE, sem que
implique qualquer 6nus ou penalidades a SOULPAY.

8.6. Nos casos em que se verificar ailiquidez, insolvéncia, pedido de recuperacdo judicial ou extrajudicial,
estado pré-falimentar, encerramento de atividades ou qualquer outra hipdtese em que ficar caracterizada,
a exclusivo juizo da SOULPAY, segundo critérios razodaveis, a dificuldade do CONTRATANTE em cumprir suas
obrigacdes contratuais e/ou legais, a SOULPAY reserva-se o direito de, mediante aviso por escrito ao
CONTRATANTE, reter os créditos a ele devidos, a fim de garantir o cumprimento de suas obriga¢des perante
a SOULPAY.

9. CONTESTACAO (“Chargeback”) E CANCELAMENTO DAS TRANSACOES

9.1. Na hipétese de CONTESTACAO, a SOULPAY receberd a informagdo do EMISSOR e solicitard ao
CONTRATANTE, quando cabivel, a comprova¢do da TRANSACAO.

9.1.1. O CONTRATANTE deve, sempre que lhe for solicitado, enviar a SOULPAY cdpias legiveis e sem rasuras
dos COMPROVANTES DE VENDAS, assinados ou ndo pelos PORTADORES, bem como de qualquer
documentacgdo adicional de comprovagao da entrega dos bens adquiridos ou da prestagao de servigos
realizada, dentro do prazo de 5 (cinco) dias a contar da data da solicitagdo. Se o CONTRATANTE ndo
apresentar a cépia do COMPROVANTE DE VENDA legivel e correspondente ao solicitado no prazo fixado,
estara sujeito a ndo liquidac3o da respectiva TRANSACAO.

9.1.2. Para cumprimento do disposto acima, o CONTRATANTE deve manter em arquivo a via original
assinada dos COMPROVANTES DE VENDAS, bem como de qualquer documentacdo de comprovacao da
entrega dos bens adquiridos ou da prestacdo de servicos realizada pelo prazo de 12 (doze) meses a contar
da data da TRANSACAO.



9.2. A TRANSACAO, mesmo apds ser autorizada, poderd n3o ser processada ou ser cancelada pela
SOULPAY caso seja verificada alguma irregularidade.

9.2.1. ASOULPAY aseu exclusivo critério e a qualquer tempo, poderd nao processar ou até mesmo cancelar
uma TRANSACAO nas seguintes hipdteses:

i. Seforconstatadaa ocorréncia de irregularidades e/ou de circunstancias que caracterizem indicios
ou suspeita de fraudes, nos termos deste CONTRATO;

ii. N&o reconhecimento da TRANSACAO pelo Portador do Cartdo, em razdo de suspeita de fraude;
ou

iii. N&ocumprimento, pelo CONTRATANTE, dos termos deste CONTRATO e/ou do MANUAL SOULPAY
e/ou dos manuais emitidos pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e suas respectivas
atualizagdes, bem como a legislacdo aplicavel.

9.2.2. Para a autorizacdo da TRANSACAO de forma geral, sdo verificados pelo EMISSOR do CARTAO se ele
n3o se encontra bloqueado e se a TRANSACAO possui valor dentro dos limites do PORTADOR. Assim, a
autorizacdo da TRANSACAO com a liberagdo do cédigo de autorizagiio pela SOULPAY ndo caracteriza qualquer
tipo de declaracdo da SOULPAY quanto a regularidade da TRANSACAO, sendo possivel, posteriormente, que
sejam detectadas irregularidades na TRANSACAO justificando seu cancelamento ou o nio pagamento ao
CONTRATANTE.

9.3. O CONTRATANTE podera solicitar & SOULPAY o cancelamento das TRANSACOES na modalidade
crédito no prazo de 120 (cento e vinte) dias e o cancelamento das TRANSACOES na modalidade débito no
prazo de 7 (sete) dias, a contar da data do processamento da respectiva TRANSACAO. O cancelamento em
prazo diferente do estabelecido nesta cldusula depende de autorizagao da SOULPAY.

9.4. O cancelamento da TRANSACAO ficaré condicionado a existéncia de créditos suficientes na AGENDA
FINANCEIRA ou que o respectivo valor seja enviado para SOULPAY, para que seja possivel a compensagdo do
valor do cancelamento, sendo certo que, no caso de inexisténcia e/ou insuficiéncia de créditos e/ou ndo
pagamento do valor a SOULPAY, o CONTRATANTE deverad, a sua propria conta e risco, resolver diretamente
com os PORTADORES a devolugdo de eventuais valores decorrentes do cancelamento nao realizado. O
cancelamento da TRANSACAO autoriza a SOULPAY a, automaticamente e independentemente de aviso ou
notificacdo, deixar de promover a liquidac¢do financeira da TRANSACAO.

9.4.1. No caso de CONTESTACAO e de cancelamento de TRANSACAO ja liquidada pela SOULPAY ao
CONTRATANTE, referido valor serd reembolsado pelo CONTRATANTE a SOULPAY, ao seu critério, por meio
de (i) compensagdo com valores eventualmente devidos pela SOULPAY ao CONTRATANTE oriundos ou ndo
de TRANSACOES; ou (ii) ajuste a débito na AGENDA FINANCEIRA do CONTRATANTE; ou (iii) estornado ou
lancado a débito na AGENDA FINANCEIRA; ou (iv) emissdo de boleto para o CONTRATANTE com vencimento
para 5 dias apds a data de emissdo; ou (v) cobranga administrativa ou judicial do valor relativo 8 TRANSACAO
cancelada, em caso de inexisténcia de novas TRANSACOES, insuficiéncia de fundos, ou ndo restituicdo a
SOULPAY do valor da TRANSACAO, devendo o CONTRATANTE ressarcir a SOULPAY por todos os custos e
despesas decorrentes da cobranca (“CUSTO DA CONTESTACAOQ”).

9.4.2. Caso as hipdteses previstas na Clausula 9.4.1 acima ndo sejam possiveis em virtude de auséncia de
fundos, a SOULPAY podera utilizar-se de quaisquer meios de cobranga aceitos pela legislagdo brasileira,
ficando o CONTRATANTE obrigado a ressarcir a SOULPAY do valor da TRANSAGCAO atualizado e com as
cominagGes indicadas nesta Clausula 9, incluindo eventuais custos e despesas decorrentes da cobranga, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do respectivo cancelamento e/ou estorno ou apds solicitagdo
da SOULPAY, o que ocorrer primeiro.



9.4.3. 0O valor da TRANSACAO cancelada ou estornada, que devera ser restituido pelo CONTRATANTE &
SOULPAY, deverd ser atualizada pelo IPCA/FGV (ou indice que o substitua) desde a data de repasse, mais
juros de 1% (um por cento) ao més ou fracdo pro-rata, acrescido dos encargos operacionais e PERDAS e danos
incorridos.

9.4.4. Na hipétese de TRANSACOES pendentes no PDV, o CONTRATANTE deve confirma-las ou desfazé-las
no prazo de 30 (trinta) dias, quando se tratar de TRANSACOES de crédito e 5 (cinco) dias para TRANSACOES
a débito, por uma das formas de comunicagdo prevista do CONTRATO. O descumprimento desse prazo pelo
CONTRATANTE implicard o desfazimento automatico da respectiva TRANSACAO, independentemente de
qualquer comunicagao por parte da SOULPAY.

9.4.5. O CONTRATANTE poderd requerer o cancelamento das TRANSACOES (i) pela CENTRAL DE
ATENDIMENTO disponibilizados pela SOULPAY; (ii) diretamente no TERMINAL no mesmo dia da TRANSACAO
e na presenca do PORTADOR e necessariamente com a presenca do CARTAO utilizado na TRANSACAO; (iii)
mediante o envio de notificagdo por escrito solicitando o cancelamento; ou (iv) por quaisquer arquivos
especificos a serem elaborados conforme padrdes estabelecidos pela SOULPAY. A SOULPAY poder3d, a seu
exclusivo critério, adicionar ou excluir formas de solicitacdo de cancelamento.

9.4.6. Mediante a adesdao do CONTRATANTE ao CONTRATO, o CONTRATANTE expressamente autoriza, de
forma irrevogavel e irretratavel, que o banco de seu DOMICILIO BANCARIO efetue, por ordem da SOULPAY e
a exclusivo critério da SOULPAY, langamentos a crédito, débito, estorno de valores e outros previstos neste
CONTRATO em sua AGENDA FINANCEIRA e/ou DOMICILIO BANCARIO, independentemente de prévia
consulta do CONTRATANTE ou de qualquer outro ato ou formalidade legal ou documental, utilizando-se, para
tanto, inclusive de limites de crédito concedidos em referida conta bancaria.

9.4.7. O CONTRATANTE se obriga a suprir seu DOMICILIO BANCARIO de fundos suficientes para suportar
eventuais débitos, cancelamentos e/ou estornos de valores determinados pela SOULPAY em virtude do
CONTRATO.

9.4.8. Mesmo em caso de desfazimento da TRANSACAO, por qualquer motivo, inclusive por CONTESTACAO
ou cancelamento, a REMUNERACAO e a TARIFA DE REVERSAO DE TRANSACAO poderio ser exigidas pela
SOULPAY.

10. DOMICILIO BANCARIO

10.1. Na afiliacdo ou em caso de pedido de troca de DOMICILIO BANCARIO, o CONTRATANTE indicara um
DOMICILIO BANCARIO para o recebimento do VALOR LIQUIDO das TRANSACOES dos INSTITUIDORES DE
ARRANJO DE PAGAMENTO dentre as instituicdes participantes do SISTEMA SOULPAY que estiverem
autorizadas pela SOULPAY naquele momento.

10.1.1. O CONTRATANTE esta ciente que, mediante a adesdo ao SISTEMA SOULPAY, autoriza que o banco de
seu DOMICILIO BANCARIO efetue lancamentos a crédito e outros previstos neste CONTRATO provenientes
das TRANSACOES, em sua conta de livre movimentagdo, independente de prévia consulta ou de qualquer ato
ou formalidade legal ou documental.

10.1.2. O CONTRATANTE deverd indicar um DOMICILIO BANCARIO dentro dos limites e critérios
determinados pela SOULPAY.

10.1.3. Com exce¢do do disposto na cldusula 10.1.4 abaixo, o CONTRATANTE, na pessoa de seu
representante legal, podera solicitar a alteragio do DOMICILIO BANCARIO indicado no TCC, por meio de envio
de comunicagdo nesse sentido por escrito a SOULPAY, obrigando-se a SOULPAY a efetuar a alteragdo no prazo
de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da solicitagdo. Fica estabelecido que o pagamento do



VALOR LIQUIDO das TRANSACOES, capturados anteriormente a alteracdo efetuada, podera ser realizado no
DOMICILIO BANCARIO ent3o vigente.

10.1.4. Ficavedada a indicagdo e/ou alteracdo do DOMICILIO BANCARIO indicado no TCC se a SOULPAY tiver
acordos celebrados com a(s) instituicdo(des) financeira(s) com as quais o CONTRATANTE possui acordos
prevendo a manutencdo de seu DOMICILIO BANCARIO.

10.1.5. Na hipdtese de o mercado de MEIOS DE PAGAMENTO implementar em conjunto ou por
determinagdo do 6rgdo regulador, novo modelo obrigatério de manutencdo de DOMICILIOS BANCARIOS, o
CONTRATANTE desde ja concorda que a SOULPAY podera fornecer as informac¢des necessarias para a
entidade independente que as centralize; e a manutencdo do DOMICILIO BANCARIO estara vinculada as
TRANSACOES de determinados INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, conforme informacdo
repassada a SOULPAY pelas instituicdes financeiras ou por entidade independente.

10.1.6. E de integral responsabilidade do CONTRATANTE, zelar pela regularidade do DOMICILIO BANCARIO,
bem como pela correta informacgdo prestada a SOULPAY. O CONTRATANTE neste ato isenta a SOULPAY de
toda e qualquer responsabilidade relacionada a tais informagdes, sua legitimidade e legalidade, devendo
ressarcir a SOULPAY, por quaisquer PERDAS que venha a incorrer em decorréncia do aqui disposto.

10.1.7. Caso o banco depositario do DOMICILIO BANCARIO declarar-se impedido, por qualquer motivo, de
dar cumprimento as ordens de crédito emitidas pela SOULPAY, devera o CONTRATANTE providenciar a
regularizacdo do DOMICILIO BANCARIO ou ainda, indicar novo DOMICILIO BANCARIO. Neste caso, o
CONTRATANTE deverd informar tal providéncia a SOULPAY, que estard autorizada a reter o pagamento dos
créditos até o recebimento do pedido de mudanca e regularizacio do DOMICILIO BANCARIO pelo
CONTRATANTE ou o respectivo processamento, sem quaisquer 6nus, penalidades ou encargos.

10.2. Em caso de término do CONTRATO por qualquer motivo, o CONTRATANTE compromete-se a manter
ativo seu DOMICILIO BANCARIO até que todas as TRANSACOES sejam quitadas pela SOULPAY, incluindo
TRANSACOES de crédito parceladas.

11. RECEBIMENTO ANTECIPADO DO VALOR LIQUIDO (RAV)

11.1. O CONTRATANTE poderd solicitar & SOULPAY o RECEBIMENTO ANTECIPADO DO VALOR LiQUIDO
(RAV) relativo as TRANSACOES, ficando ao exclusivo critério da SOULPAY, pré-pagar ou n3o os valores
solicitados. As condi¢cdes comerciais de cada pré-pagamento serdo ajustadas, caso a caso, entre as PARTES.
A SOULPAY verificard e informard ao CONTRATANTE, através da CENTRAL DE ATENDIMENTO, se o
CONTRATANTE estd apto a receber antecipadamente seus direitos creditérios oriundos das TRANSACOES,
bem como seus termos e condigGes.

11.2. Para a formalizacdo da operacdo de RAV, o CONTRATANTE concorda em atender a politica de
seguranca e de validagdo das TRANSACOES da SOULPAY. A SOULPAY poderd realizar a gravacdo dos
telefonemas, assim como solicitar o envio de documentos do CONTRATANTE, podendo adotar os
procedimentos que entender necessarios para registrar, confirmar e formalizar a operacdo de RAV, sendo
certo que o CONTRATANTE desde ja autoriza a SOULPAY a efetuar tais procedimentos.

11.2.1. O CONTRATANTE respondera pela legitimidade e legalidade das TRANSACOES que originaram os
créditos negociados ou pré-pagos e sua regularidade de acordo com este CONTRATO, sob pena de estorno,
débito, cancelamento e CONTESTACAO que poderd ocorrer nos prazos previstos neste CONTRATO,
independentemente da vigéncia de eventuais negociacbes de recebiveis.

11.2.2. O CONTRATANTE expressamente autoriza e reconhece que a SOULPAY poderd disponibilizar
informacdes da sua AGENDA FINANCEIRA para a instituicdo financeira designada como DOMICILIO
BANCARIO e/ou instituicdo financeira PARCEIRA, informacdes essas que deverdo ser utilizadas para os fins
das atividades previstas neste Capitulo.



11.2.3. Ocorrendo a solicitagdo de RAV automatico pelo CONTRATANTE a SOULPAY, de acordo com o saldo
dos recebiveis de CARTOES que o CONTRATANTE tem junto a SOULPAY, fica pactuado que a liquidagdo se
dard no BANCO DOMICILIO, nos pregos e prazos negociados entre a SOULPAY e o CONTRATANTE, nas datas
dos depdsitos bancarios. Quando o CONTRATANTE optar por ndo continuar com a opera¢cdo de RAV
automatico com a SOULPAY, devera comunicar a CENTRAL DE ATENDIMENTO da SOULPAY de tal decisdo,
responsabilizando-se a SOULPAY por efetuar a mudanca no cadastro do CONTRATANTE dentro do prazo por
ela estipulado.

11.2.4. Para as negociacdes do RAV com a SOULPAY, devem ser observados os seguintes termos, sem
prejuizo de outras regras determinadas pela SOULPAY:

i. A SOULPAY n3o realiza operacdes de RAV de recebiveis futuros provenientes de TRANSACOES
com CARTOES que ndo tenham sido previamente capturadas pelo SISTEMA SOULPAY;

ii. O depdsito do valor acordado com a SOULPAY, no DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE, na
data também negociada com a SOULPAY, deduzidas a TAXA DE DESCONTO da SOULPAY e o prego
do servico RAV, representa a quitacdo pela SOULPAY das TRANSACOES incluidas na negociag¢do de
RAV, dando o CONTRATANTE a quitacdo de forma irrevogavel e irretratdvel; e

iii. Efetuado o RAV, a SOULPAY nao solicita nem autoriza nenhum de seus prepostos a solicitar o
reembolso do valor pré-pago ao CONTRATANTE e este concorda em resolver eventuais erros de
seus prepostos, mediante a abertura de uma ocorréncia na CENTRAL DE ATENDIMENTO da
SOULPAY.

12. NEGOCIACAO DOS CREDITOS

12.1. O CONTRATANTE reconhece e concorda, expressamente, que serdo vedadas, ineficazes e sem efeito,
ndo produzindo nenhuma consequéncia relativamente a SOULPAY, a caucdo, cessdo ou transferéncia, de
titularidade, negocia¢des envolvendo quaisquer direitos creditérios que o CONTRATANTE detenha junto a
SOULPAY, oriundos das TRANSACOES, ou o oferecimento em garantia dos créditos decorrentes de
TRANSACOES, salvo na hipétese de prévia e escrita concordancia ou anuéncia da SOULPAY diretamente com
0 CONTRATANTE ou a uma instituicdo bancaria que o represente, oportunidade na qual poderao ser cobradas
pela SOULPAY, taxas, comissdes e/ou tarifas entdo vigentes para tanto.

13. REMUNERAGCAO DA SOULPAY
13.1. A SOULPAY fara jus, em decorréncia da afiliacdo e dos servicos prestados no ambito deste
CONTRATO, ao recebimento de uma REMUNERACAO, de acordo com as condi¢bes e valores estabelecidos
de comum acordo entre as PARTES no TCC, ou no MANUAL SOULPAY ou, ainda, definidos durante a vigéncia
do presente CONTRATO sem prejuizo das cobrancas especificas dos PRODUTOS, constantes nos termos
aditivos especificos:
i. TAXA DE DESCONTO;
ii. TAXAINICIAL (ADESAO);
iii. TAXA POR TRANSACAO;
iv. TAXA DE CONECTIVIDADE;
v. ALUGUEL DE EQUIPAMENTO;
vi.  TARIFA DE LIQUIDACAO;
vii. TARIFA POR TRANSACAO;
viii.  TARIFA DE EMISSAO DE EXTRATO DE VENDA;
ix. TAXA POR INATIVIDADE;
X.  TAXAS OPERACIONAIS;
xi.  TARIFA DE MONITORAMENTO E INVESTIGACAOQ; e
xii.  TARIFA DE REVERSAO DE TRANSACAO.



13.1.1. A SOULPAY podera cobrar do CONTRATANTE, além da REMUNERACAO acima prevista, os custos e
tarifas decorrentes da transferéncia dos recursos para o DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE, tais como
aqueles tidos com ordem de DOC e TED.
13.1.2. Os valores da REMUNERACAO prevista no TCC serdo reajustados anualmente ou na menor
periodicidade permitida em lei, pela variagdo do IPCA/FGV no periodo, ou por qualquer outro indice que vier
a substitui-lo. A SOULPAY poderd efetuar reajuste dos valores de sua REMUNERACAO, informando
previamente o CONTRATANTE, por e-mail ou divulgacdo prévia em seu website, com um prazo minimo de 15
(quinze) dias. Caso o CONTRATANTE n3o concorde com as novas condigdes de REMUNERACAO, podera
solicitar esclarecimentos e, se ndo concordar, podera encerrar o CONTRATO, sem qualquer tipo de 6nus. O
ndo encerramento do CONTRATO pelo CONTRATANTE serd interpretado como plena anuéncia aos novos
valores.
13.1.3. O valor da REMUNERACAO serd abatido automaticamente do valor bruto da TRANSACAO e poderd
ser diferente em fung¢do do tipo de TRANSACAO, tipo de MEIO DE PAGAMENTO, segmento de atuagdo do
CONTRATANTE, e/ou forma de captura de dados, se eletrdnica ou presencial/manual.
13.1.4. A TARIFA POR TRANSACAO poderd ser cobrada isoladamente ou em conjunto com a TAXA DE
DESCONTO. O CONTRATANTE poderd pagar diferentes TARIFAS POR TRANSACAO e/ou TAXA DE DESCONTO,
dependente da modalidade de TRANSACAO e/ou do INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO
capturada.
13.1.5. A SOULPAY podera instituir, mediante prévia comunica¢do por escrito, novas modalidades de
REMUNERACAO pelos seus servigos prestados, tais como tarifas ou taxas.
13.2. Para efetuar a cobranca dos valores devidos pelo CONTRATANTE, a SOULPAY poderd adotar, a seu
exclusivo critério, qualquer das seguintes alternativas:
i. Compensar o valor do débito com quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, devidos ao
CONTRATANTE;
ii. Realizar lancamentos a débito na(s) Conta(s) Corrente(s)/AGENDA FINANCEIRA/DOMICILIO
BANCARIO do CONTRATANTE;
iii.  Permitir que o CONTRATANTE, no caso de auséncia de créditos a compensar ou na impossibilidade
de langcamento a débito em conta de livre movimentacdo, efetue, desde que acordado com a
SOULPAY, o pagamento mediante cheque, ordem de pagamento, DOC, TED, boleto bancario ou
depdsito identificado; ou
iv. efetuar cobranca judicial e extrajudicial, por escritério especializado, que buscard, através de
todos os meios permitidos em lei, a satisfacdo do débito, seja mediante (a) penhora on-line de
todas as contas bancarias existentes em nome do CONTRATANTE devedor ou de seus sécios,
conforme estabelecido em lei, por meio do sistema do BACEN JUD; (b) penhora de todos os bens
existentes em nome do CONTRATANTE, ou, conforme permitido em lei, dos sécios do
CONTRATANTE, suficientes para garantir o pagamento da divida; e/ou (c) outro meio disponivel a
época da cobranca.
13.2.1. Eventual atraso no pagamento de qualquer quantia devida total ou parcialmente pelo CONTRATANTE
a SOULPAY implicard multa moratdria de 2% (dois por cento), incidente sobre o valor devido e ndo pago,
acrescido de juros de mora de 1% (um por cento) ao més e de atualizagdo monetdria com base no IPCA/FGV,
calculados pro rata die, ou na falta deste, por outro indice que legalmente o substitua, sem prejuizo da
inclusdo dos débitos do CONTRATANTE no cadastro de Pendéncias Financeiras (“PEFIN”) dos érgdos de
protecdo ao crédito.

14. FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

14.1. A SOULPAY adotara providéncias para identificacdo e prevencdo de fraudes e praticas ilicitas,
comprometendo-se o CONTRATANTE a orientar seus funciondrios acerca do cumprimento das politicas de
prevencdo, bem como a fornecer as informacdes solicitadas pela SOULPAY.



14.2. A SOULPAY ficard isenta de quaisquer responsabilidades relativas a fraudes, indicios ou suspeitas de
fraude, em todas as TRANSACOES com CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO realizadas pelo CONTRATANTE,
as quais serdo de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE.

14.3. Em caso de suspeita de realizacdo de TRANSACOES irregulares, a SOULPAY fica desde logo autorizada
pelo CONTRATANTE a iniciar procedimento investigativo para a respectiva apurac¢do, independentemente do
envio de comunicagdo ao CONTRATANTE, nos termos da Clausula 14.4 abaixo.

14.3.1. A SOULPAY, a seu exclusivo critério, podera cobrar do CONTRATANTE, a TARIFA DE
MONITORAMENTO E INVESTIGACAO, em fun¢do do monitoramento de TRANSACOES suspeitas e/ou
procedimento investigativo.

14.4. Caso o CONTRATANTE venha a ser comunicado pela SOULPAY acerca de qualquer procedimento
investigativo, o CONTRATANTE devera cooperar integralmente com o INSTITUIDORES DE ARRANJO DE
PAGAMENTO e/ou com a SOULPAY, obrigando-se a fornecer todos os COMPROVANTES DE VENDAS e
quaisquer outros documentos solicitados pelo INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e/ou pela
SOULPAY e adotar todos e quaisquer recomendagdes para regularizar as suas operagdes no prazo que vier a
ser indicado pelo INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO e/ou pela SOULPAY, podendo a SOULPAY
realizar inspecdo nos EQUIPAMENTOS utilizados pelo CONTRATANTE, em qualquer data e em horario
comercial, independentemente de prévia comunicagdo ao CONTRATANTE.

14.5. Em caso de suspeita de fraude ou qualquer outra atividade ilicita e durante a realizacdo do
procedimento investigativo mencionado nesta Clausula, a SOULPAY podera suspender as TRANSACOES e a
liquidagdo financeira das TRANSACOES ao CONTRATANTE ou reter eventuais repasses a serem realizados ao
CONTRATANTE, desde a data do inicio do procedimento investigativo até o seu término, sem que isto gere
para a SOULPAY a incidéncia de multa ou de encargos moratérios.

14.6. Caso ndo reste comprovada a ocorréncia de irregularidades nas TRANSACOES e o presente
CONTRATO continuar em vigor, os valores das TRANSACOES deverdo ser pagos pela SOULPAY ao
CONTRATANTE, sem qualquer acréscimo ou penalidade.

14.7. Na hipdtese de constatacdo de fraude ou suspeita de fraude ou irregularidade na operagdo do
SISTEMA SOULPAY por parte do CONTRATANTE, poderd a SOULPAY imediatamente bloquear as
TRANSACOES, descredenciar o CONTRATANTE e/ou rescindir o presente CONTRATO e/ou, ainda, reter todo
e qualquer valor que porventura tivesse que ser repassado pela SOULPAY ao CONTRATANTE pelo prazo
necessario para concluir a apurac¢do de todas as PERDAS. Uma vez efetuados os levantamentos das PERDAS
decorrentes da suspeita de fraude ou fraudes ou irregularidades, os valores retidos poderao ser utilizados
para amortizacdo/compensacio das PERDAS da SOULPAY e/ou dos PORTADORES e /ou dos EMISSORES,
sendo que se houver saldo em favor do CONTRATANTE, respeitados os termos previstos nas Clausulas 6.5 e
14.3.1, este sera liquidado sem qualquer encargo, acréscimo ou penalidade para a SOULPAY.

14.8. Em relagdo aos servigcos aqui contratados, a SOULPAY poderd determinar e comunicar por escrito ao
CONTRATANTE, um limite monetario a ser observado pelo CONTRATANTE para operar e efetuar
TRANSACOES, dentro de um periodo especificado, no qual o CONTRATANTE concorda em obter a aprovacio
prévia da SOULPAY para continuar a submeter as TRANSACOES para o processo de captura, processamento
e liquidacgao.

15. CONFIDENCIALIDADE

15.1. O CONTRATANTE compromete-se a manter em absoluto sigilo e confidencialidade todas as
INFORMACOES CONFIDENCIAIS. No caso de sua eventual violacio ou divulgacdo, inclusive por atos de seus
funciondrios ou terceiros, o CONTRATANTE sera responsdvel pelo ressarcimento das PERDAS e danos
ocasionados, incluindo danos emergentes, lucros cessantes, custas judiciais e honorarios advocaticios.
15.1.1. O CONTRATANTE se compromete a manter, conservar e guardar todas as INFORMACOES
CONFIDENCIAIS, EQUIPAMENTOS e materiais que lhe sejam entregues ou a que tenha acesso em decorréncia
do presente CONTRATO, em local absolutamente seguro, inacessivel a terceiros, salvo quanto as pessoas



devidamente autorizadas e cientes da obrigacdo de sigilo aqui definida, as quais se obrigam também a
observar as restri¢cdes previstas.

15.1.2. O CONTRATANTE obriga-se a utilizar as INFORMACOES CONFIDENCIAIS e PRODUTOS que |he s3o
disponibilizados nos termos do CONTRATO, exclusivamente para as finalidades e servigos contratados,
ficando vedada qualquer alteracdo de sua forma ou substancia.

15.2. A SOULPAY compromete-se a manter a confidencialidade de dados das TRANSACOES efetuadas pelo
CONTRATANTE, exceto quando solicitados por ordem judicial, exigidos por lei ou para parceiros comerciais
e/ou prestadores de servico da SOULPAY, conforme previsto neste instrumento.

15.2.1. Desta forma, a SOULPAY podera prestar as autoridades competentes, tais como o Ministério da
Fazenda, o BACEN, a Receita Federal, as Secretarias da Fazenda Estaduais e Municipais, Comissdes
Parlamentares de Inquérito, Orgdos de Controle de Atividades Financeiras, Policia Federal e etc., todas as
informagdes que forem solicitadas em relagio ao CONTRATANTE ou quaisquer dados relativos as
TRANSACOES efetuadas nos CONTRATANTE.

15.2.2. O CONTRATANTE tem conhecimento e concorda que a SOULPAY comunicara ao BACEN e ao COAF —
Conselho de Controle de Atividades Financeiras as TRANSACOES que possam estar configuradas no disposto
na Lei 9.613/98 e demais normas relativas a lavagem de dinheiro, incluindo as normas e politicas internas da
SOULPAY nesse sentido.

15.2.3. Ainda, poderd a SOULPAY, nos limites da lei, partilhar informacdes das TRANSACOES e dos
CONTRATANTES com seus parceiros comerciais e prestadores de servigos, no Brasil ou no exterior, para fins
de avaliacdo de crédito, verificacdo e gestdo de risco e fraude.

15.2.4. O CONTRATANTE autoriza e concorda que a SOULPAY, os EMISSORES, o DOMICILIO BANCARIO e os
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, compartilhem suas informacgdes cadastrais.

15.2.5. Sem prejuizo das previsGes acima, o CONTRATANTE autoriza a SOULPAY a utilizar suas informacgdes
para formacdo de banco de dados, bem como sua divulgacdo a qualquer titulo, desde que de forma
generalizada, agrupada com informacdes de outros CONTRATANTES e ndo individualizada.

15.3. O CONTRATANTE obriga-se a cumprir integralmente todas as regras de segurancga da informacao da
SOULPAY, pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, pelas autoridades governamentais
reguladoras e/ou emanadas pelo PCl ou qualquer norma posterior que venha a regular a seguranca de dados
dos PORTADORES de CARTAO no mercado de meios de pagamento, durante a vigéncia deste CONTRATO,
conforme prazos e condi¢Ges definidas pela SOULPAY. As regras do PCl, bem como a listagem de empresas
homologadas para realizagdo de verificacdo de conformidades as normas encontram-se disponiveis no
endereco eletronico:www.pcisecuritystandards.org.

15.3.1. A obrigatoriedade de seguranca de dados dispostas nesta clausula e definidas pelo PCl, e/ou outros
programas de seguranca estabelecidos pelos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, pelas
autoridades reguladoras da industria de MEIOS DE PAGAMENTO e/ou pela SOULPAY, se estendem aos
colaboradores e terceiros contratados pelo CONTRATANTE, cuja atividade seja passivel de trafego,
processamento ou armazenamento dos dados do PORTADOR de CARTAO. O CONTRATANTE obriga-se,
qguando solicitado, a executar por meios préprios ou a permitir a condug¢ao de auditorias pela SOULPAY ou
terceiro por ela indicado, para fins de revisdo dos procedimentos de seguranca do CONTRATANTE e terceiros
contratados ou colaboradores, respeitando as leis, regulamentos e quaisquer obrigacdes perante as
autoridades competentes.

15.4. O CONTRATANTE compromete-se a realizar as adequacgdes técnicas solicitadas pela SOULPAY, tais
como homologacgdes e atualiza¢des de sistemas e software, nos prazos acordados, com o intuito de garantir
a seguranca de seu ambiente de processamento das informacdes.

15.5. O CONTRATANTE deve comunicar imediatamente a SOULPAY a respeito de qualquer suspeita sobre
a seguranca dos dados relativos as TRANSACOES capturadas pelo SISTEMA SOULPAY, assim como qualquer
vazamento de dados que, eventualmente, venham a ocorrer em seus sistemas. O CONTRATANTE deve
descrever os processos e procedimentos implementados para corrigir as falhas e/ ou para recuperar os dados



eventualmente violados. A SOULPAY poderd requerer exames ou a realizagdo de procedimentos para
averiguar e medir a extensdo de tais vazamentos ou exigir a contrata¢do de especialista para tais finalidades.
15.6. A obrigacdo de sigilo se mantera valida inclusive quando do término por qualquer motivo deste
CONTRATO. A ndo observancia dos requerimentos mencionados nesta cldusula sujeitard o CONTRATANTE ao
pagamento de indenizagdo compativel com os prejuizos incorridos pela SOULPAY e as san¢des e pagamento
das MULTAS e/ou PERDAS especificas previstas nas normas e regulamento operacional da SOULPAY e do
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, sem prejuizo das demais medidas asseguradas em lei as
PARTES e aos terceiros prejudicados.

16. PRAZO

16.1. Este Contrato vigorara por prazo indeterminado.

16.2. Onicio da vigéncia deste CONTRATO se dard, para todos os fins e efeitos, na data em que ocorrer o
primeiro dos fatos a seguir: (i) instalagdo do TERMINAL POS no CONTRATANTE; (ii) homologacdo dos
EQUIPAMENTOS, pela SOULPAY, caso referidos EQUIPAMENTOS sejam de propriedade do CONTRATANTE ou
de terceiros, mediante a primeira utilizagdo do Sistema SOULPAY pelo CONTRATANTE; ou (iii) conexdo do
PDV do CONTRATANTE a REDE DE CAPTURA, pela SOULPAY, mediante a primeira utilizagdo do SISTEMA
SOULPAY pelo CONTRATANTE.

17. TERMINO E RESPONSABILIDADES
17.1. A SOULPAY ou o CONTRATANTE poder3, a qualquer tempo e sem qualquer motiva¢cdo, mediante
comunicagdo por qualquer meio de transmissdo ou comunicacdo fisico ou eletrénico, com 30 (trinta) dias de
antecedéncia, resilir este CONTRATO ou a contratacdo especifica de quaisquer dos PRODUTOS, sem a
incidéncia de quaisquer 6nus, encargos ou penalidades, ressalvado o cumprimento obriga¢des contratuais
ainda pendentes.
17.2. Este CONTRATO podera ser imediatamente rescindido pela SOULPAY ou pelo CONTRATANTE, sem
prejuizo do ressarcimento das PERDAS e danos eventualmente acarretados, nos seguintes casos:
i. infracdo de qualquer das cldusulas, termos ou condi¢Ges deste CONTRATO;
ii. constatacdo de fraude ou suspeita de fraude;
iii. determinagdo do INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO;
iv.  Exercicio de atividades consideradas ilegais ou ilicitas pelo CONTRATANTE;
v. decretacdo de faléncia, deferimento de pedido de recuperagdo judicial ou proposicdo de
recuperacao extrajudicial ou declaracdo de insolvéncia de qualquer das PARTES; ou
vi. impasse entre as PARTES na defini¢do de ajustes ou alteracBes ao presente Contrato e/ou quanto
ao cumprimento das regras do MANUAL SOULPAY, porventura alteradas em virtude de
determinacdo dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, do mercado de MEIOS DE
PAGAMENTO ou da legislagao aplicavel.
17.3. Constituird igualmente justa causa de rescisdo imediata, a exclusivo critério da SOULPAY, sem
prejuizo do ressarcimento das PERDAS e danos eventualmente acarretados, o ndo cumprimento pelo
CONTRATANTE de quaisquer das obrigacGes estipuladas no CONTRATO ou, ainda, se o CONTRATANTE
praticar ou sofrer medidas tais como, mas nao limitadas, as que seguem:
i. adotar ou permitir praticas que resultem, parcial ou totalmente, em preferéncia por qualquer
outro instrumento de pagamento, exclusdo, condicionamento ou limitacdo da utilizacdo dos
CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO;
ii. sem autorizacdo da SOULPAY, (a) ceder, transferir, emprestar ou entregar a terceiros os
EQUIPAMENTOS ou materiais que receber em virtude do CONTRATO; (b) utilizar EQUIPAMENTOS
ou materiais de terceiros ndo aprovados previamente e por escrito pela SOULPAY; ou ainda (c)
ceder a terceiros, mesmo parcialmente, os direitos e/ou obrigacdes decorrentes do CONTRATO.



As vedagBes aqui previstas sdo validas e aplicdveis para filiais e empresas do mesmo grupo
economico do CONTRATANTE;

iii. ficar impedido de abrir ou manter ou ter encerrado o DOMICILIO BANCARIO em qualquer
instituicdo financeira;

iv. deixar de pagar quaisquer REMUNERACOES ou encargos contratados ou se recusar a fazé-lo;

v. realizar TRANSACOES irregulares ou em desacordo parcial ou total com os termos e condi¢des do
CONTRATO;

vi.  praticar ou tentar praticar quaisquer atos que tenham por objetivo, direto ou indireto, realizar
TRANSACOES consideradas ilegitimas, fraudulentas ou que infrinjam o CONTRATO ou que
pretendam burlar ou descumprir o CONTRATO, quaisquer regras ou requisitos operacionais ou de
seguranca da SOULPAY ou qualquer lei ou regulamento municipal, estadual ou federal;

vii.  possuir indice de TRANSACOES canceladas ou n3o reconhecidas em volume considerado elevado,
segundo critérios da SOULPAY e/ou dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, apds o
decurso de prazo estipulado pela SOULPAY para esclarecimentos e soluges;

viii.  Tornar-se inativo ou manter-se inativo, considerando-se inativo o CONTRATANTE que ndo realizar
qualguer TRANSACAO dentro de periodo determinado a exclusivo critério da SOULPAY;

ix. alterar a natureza do seu negdcio (objeto social), seu enderec¢o, dados cadastrais, estrutura
societdria, sdcios e/ou administradores sem comunica¢do da SOULPAY; e

X.  prestar informagGes escritas ou verbais, incluindo, mas nao se limitando aquelas constantes no
TCC, bem como sobre representacao legal e dados cadastrais, que ndo correspondam a realidade
ou deixar de atualizar tais informagdes em, no maximo, 15 (quinze) dias em caso de alteragdo.

17.3.1. Caso qualquer das PARTES incorra em qualquer das hipdteses previstas acima, a PARTE que tiver a
intencdo de rescindir este CONTRATO devera comunicar a outra, por qualquer meio, com o objetivo de
formalizar a rescisao, o que produzira seus efeitos desde o momento da sua ocorréncia.

17.4. O término do CONTRATO ndo exonera as PARTES do cumprimento pleno e irrestrito de todas as
obrigacdes decorrentes do CONTRATO, tais como, mas ndo limitadas as seguintes:

i. A SOULPAY pagar, no prazo contratual e no DOMICILIO BANCARIO do CONTRATANTE ou por
qualguer outro meio de pagamento acordado entre as PARTES, os valores das TRANSACOES
legitimas e regulares devidas ao CONTRATANTE, ficando plenamente quitada das suas obrigacées
decorrentes desde CONTRATO; e

ii. O CONTRATANTE, pagar a SOULPAY ou a terceiro por ela indicado os valores eventualmente
devidos na forma do CONTRATO, sem prejuizo das PERDAS e danos aplicaveis e permitir a
imediata retirada e/ou entregar os EQUIPAMENTOS e materiais operacionais pertencentes a
SOULPAY e/ou terceiros por ela indicados que estejam sob sua guarda. Na hipotese de ndo
devolugdo do EQUIPAMENTO e materiais, fica facultado a SOULPAY descontar ou debitar, quando
aplicdvel, o valor do EQUIPAMENTO ou materiais ndo devolvidos de qualquer quantia a ser paga
ao CONTRATANTE.

17.4.1. ASOULPAY podera reter qualquer pagamento devido ao CONTRATANTE até o cumprimento integral,
pelo CONTRATANTE, de todas as obrigacdes previstas neste CONTRATO.

17.4.2. Findo este CONTRATO, o CONTRATANTE devera cessar o uso das marcas e/ou logotipos da SOULPAY
e dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, bem como dos EQUIPAMENTOS, aparelhos, software e
materiais cedidos pela SOULPAY.

17.4.3. Em caso de término deste Contrato, o CONTRATANTE se compromete a manter ativo o DOMICILIO
BANCARIO vigente no momento do término, até a liquidacdo total e final de todo o VALOR LIQUIDO das
TRANSAGOES devido ao CONTRATANTE.

17.4.4. O cancelamento de qualquer um dos PRODUTOS e seu respectivo termo aditivo ndo implicard o
término ou rescisdo do CONTRATO, permanecendo em pleno vigor, exceto se as PARTES acordarem de
maneira diversa.



18. ALTERAGOES DO CONTRATO

18.1. Nenhuma alteracdo deste Contrato sera considerada valida, exceto se realizada na forma indicada
nesta clausula ou se acordada expressamente por meio de aditivo contratual escrito e assinado pelas PARTES.
A SOULPAY podera, por documento fisico ou eletrénico, enviado ao CONTRATANTE por qualquer meio de
transmissdo ou comunicagdo ou, ainda, disponibilizado no PORTAL SOULPAY, alterar ou aditar clausulas e
condicdes do CONTRATO, incluir novos anexos e/ou aditivos.

18.1.1. Se o CONTRATANTE ndo concordar com as altera¢des efetuadas, podera denunciar o CONTRATO no
prazo de 7 (sete) dias contados da data do recebimento de comunicagdo especifica. A auséncia de
manifestacdo do CONTRATANTE no prazo previsto implicara sua aceitacdo plena e irrestrita dos novos termos
e condig¢des, sem prejuizo da possibilidade de resilir o CONTRATO a qualquer tempo.

18.1.2. Os CONTRATANTES ja credenciados ao SISTEMA SOULPAY por meio de contratos anteriores,
assinados ou ndo, e que nao se manifestem nos termos da Clausula 18.1.1 terdo sua adesdo ao presente
CONTRATO a partir da realizagdo da primeira TRANSACAO apds a entrada em vigor do presente CONTRATO.
18.2. Durante a vigéncia do CONTRATO, o CONTRATANTE poderd receber mensagens eletronicas da
SOULPAY, de modo a assegurar a execu¢do contratual e pds-contratual de obrigacdes referentes ao presente
CONTRATO, tais como avisos relacionados a alteragdes contratuais, atualizacdo de tecnologias, situagdo do
SISTEMA SOULPAY, entre outros. Essas mensagens ndo serao consideradas indesejadas, abusivas, spam, nem
e-mail marketing, tendo em vista que sua finalidade é manter o CONTRATANTE informado a respeito de sua
relacao contratual com a SOULPAY.

18.3. As PARTES poderao negociar condicdes comerciais especiais, dentre as quais se incluem, mas sem se
limitar, condicdes comerciais de fidelizagdo do CONTRATANTE, que serdo formalizadas por contato
telefénico, documento fisico ou eletrénico.

19. MARCA

19.1. O CONTRATANTE autoriza a SOULPAY a incluir, sem qualquer 6nus ou encargos, seu home, marcas e
logotipos e endereco, bem como os de suas unidades comerciais e filiais, em acdes de marketing,
comunicados, catdlogos e/ou quaisquer materiais promocionais do SISTEMA SOULPAY. Autoriza, ainda, a
comunicacdo de seus dados comerciais aos EMISSORES, PORTADORES, INSTITUIDORES DE ARRANJO DE
PAGAMENTO e demais participantes do SISTEMA SOULPAY. O CONTRATANTE poderd revogar essa
autorizacdo a qualquer momento, mediante envio de notificagdo escrita a SOULPAY nesse sentido.

19.2. O CONTRATANTE, com relacdo aos nomes e as marcas da SOULPAY e/ou dos INSTITUIDORES DE
ARRANJO DE PAGAMENTO, obriga-se a utiliza-las nos estritos termos deste CONTRATO, nas formas, cores e
modelos indicados e aprovados previamente pela SOULPAY, ndo podendo altera-las ou usa-las de forma
indevida ou infringindo os direitos de propriedade da SOULPAY ou dos INSTITUIDORES DE ARRANJO DE
PAGAMENTO. O uso fora destes limites ensejard indeniza¢do a ser paga pelo CONTRATANTE aos detentores
dos direitos de propriedade.

19.3. O CONTRATANTE se obriga a sinalizar suas instalagdes com os materiais publicitarios que vierem a
ser fornecidos pela SOULPAY, em locais de destaque e de boa visibilidade, para exposi¢cdo e conhecimento
do publico em geral, conforme instru¢cdes da SOULPAY dispostas no MANUAL SOULPAY e observada a
legislagcdo em vigor.

19.4. O CONTRATO ndo transfere para o CONTRATANTE qualquer direito de propriedade intelectual que a
SOULPAY possua sobre os seus processos e sistemas e/ou qualquer direito intelectual que venha a criar,
construir ou adquirir.

20. DISPOSIGOES GERAIS
20.1. A SOULPAY nao serd responsavel por quaisquer falhas, interrupg¢ées ou atrasos no cumprimento de
suas obrigacbes, bem como quando decorrentes de caso fortuito ou de for¢ca maior, sendo estes excludentes



de responsabilidade nos termos do artigo 393 do Cddigo Civil Brasileiro, incluindo, entre outros, atos
governamentais, limitagdes impostas por parte do Poder Publico, interrupgdo na prestacao de servigos sob
licenga, autorizacdo, permissdo ou concessdo governamental (fornecimento de energia elétrica e servigos de
telefonia, atuacdo de operadoras de servigo de telecomunica¢ées interconectadas a rede do CONTRATANTE,
entre outros), catastrofes, greves, perturbacées da ordem publica e demais eventos de semelhante natureza.
20.2. O ndo exercicio, por qualquer das PARTES, de pretensdo ou direito que |he assegure este Contrato
ou a Lei ndo significara altera¢do ou novagao de suas disposi¢des e condi¢des, ndo impedindo o exercicio da
mesma pretensao ou direito em época subsequente ou em idéntica ou analoga ocorréncia posterior.

20.3. O CONTRATANTE concorda que as gravagdes magnéticas, digitalizadas ou telef6nicas, de negociagdes
envolvendo qualquer PRODUTO, qualquer negociacdo especifica ou qualquer termo, cldusula ou condicdo
deste Contrato, poderdo ser utilizadas como meio de prova, inclusive em Juizo, por qualquer das PARTES.
20.4. Este Contrato beneficiara os respectivos sucessores das PARTES, e as obrigacdes e responsabilidades
assumidas no ambito deste Contrato pelas PARTES vinculardo seus respectivos sucessores e cessionarios.
20.5. Ocorrendo fatos ndo previstos pela SOULPAY que possam prejudicar o equilibrio econémico-
financeiro do CONTRATO, afetando a adequada manutencdo da operacionalidade do SISTEMA SOULPAY, os
precos e encargos referidos no CONTRATO poderdo sofrer alteragdes, a serem prévia e expressamente
comunicadas ao CONTRATANTE, de forma a restaurar o equilibrio contratual entre as PARTES e a eficiéncia
do SISTEMA SOULPAY.

20.6. O presente Contrato constitui titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, inciso I, da Lei
n25.869, de 11 de janeiro de 1973 e do art. 784, inciso |l, da Lei n2 13.105, de 16 de margo de 2015 (“Cddigos
de Processo Civil”), de acordo com a vigéncia de cada legislacao.

20.7. A SOULPAY podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, os seus direitos e obrigacGes
decorrentes deste Contrato para sociedades pertencentes ao seu grupo econdémico, ou quaisquer terceiros,
independente de consentimento, comunica¢do ou aviso ao CONTRATANTE.

20.8. Os direitos e obrigacdes do CONTRATANTE previstos neste Contrato ndao poderdo ser cedidos ou
transferidos, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, sem o prévio consentimento escrito da SOULPAY.
20.9. Anulidade ou anulabilidade de disposicdo deste Contrato ndo atingira suas demais disposicdes, e as
PARTES se obrigam a convalidar, nos termos permitidos pela lei, a disposicdo nula ou anulada, de modo a
que prevaleca, no que for legalmente possivel, a vontade das PARTES nela expressada.

20.10. N3o se estabelece, por forca deste CONTRATO, qualquer vinculo societdrio, trabalhista ou
empregaticio entre as PARTES, correndo por conta exclusiva de cada Parte todas as despesas com seus
empregados, prepostos, contratados e subcontratados, inclusive encargos decorrentes da legislacdo vigente,
seja trabalhista, previdencidria, securitaria ou qualquer outra.

20.11. Arelagdo entre as PARTES versa Unica e exclusivamente sobre o objeto do presente CONTRATO, ndo
podendo, em nenhuma circunstancia, ser interpretada como relagao de associa¢do, de sociedade a qualquer
titulo, de empregado-empregador, ou de qualquer outra forma que ndo a prevista neste CONTRATO.

20.12. Este CONTRATO nao gera nenhum direito de exclusividade para qualquer das PARTES, podendo o
CONTRATANTE firmar contratos semelhantes com outras empresas que possuam atividades semelhantes a
SOULPAY.

20.13. Os tributos e contribuicdes que incidam ou venham a incidir sobre as importancias pagas a SOULPAY
e/ou ao CONTRATANTE em decorréncia direta ou indireta deste CONTRATO serdo suportados pelo seu
contribuinte, assim definido na legislacdo que instituir e/ou regular referidos tributos e contribui¢des.
20.14. Considera-se recebido pelo CONTRATANTE qualquer comunicacgdo, notificagdo ou aviso enviado para
o endereco fisico ou eletrénico por ele indicado no TCC ou em seus cadastros na SOULPAY, cabendo ao
CONTRATANTE manter atualizado seu enderecgo perante a SOULPAY, comunicando-a imediatamente em caso
de alteracao.

20.15. Nas comunicag¢Oes eletronicas entre o CONTRATANTE e a SOULPAY, esta podera identificar
eletronicamente a origem da comunica¢do, por exemplo, o endereco IP (Internet Protocol) ou mesmo o



numero do telefone de origem, normalmente fornecido pelas operadoras de telefonia e de servigos de
internet.

20.16. O compartilhamento das informag¢Ges do CONTRATANTE pela SOULPAY, incluindo as relativas as
TRANSACOES, pode ser efetuada com empresas do seu grupo econdmico, com o EMISSORES, com os
INSTITUIDORES DE ARRANJO DE PAGAMENTO, com as autoridades reguladoras da industria de MEIOS DE
PAGAMENTO, com autoridades tributdrias federais, estaduais e municipais, com agéncias de crédito oficiais
ou privadas, por determinacdo em legislacdo, regulamentacdo de mercado, em medidas judiciais, entre
outras. O CONTRATANTE concorda que a SOULPAY, compartilhando informacdes das formas definidas neste
CONTRATO, esta isenta de qualquer obrigacdo ou responsabilidade se houver erros ou omissGes em tais
informagdes que a SOULPAY venha a prover para outros agentes, como EMISSORES, INSTITUIDORES DE
ARRANJO DE PAGAMENTO, assim como autoridades, fornecedores, entre outros.

21. FORO

21.1. Este Contrato é regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

21.2. Ficaeleito o Foro da Comarca da Cidade de Sdo Paulo para dirimir eventuais questdes ou litigios entre
as PARTES, sendo facultado a SOULPAY optar pelo foro do domicilio do CONTRATANTE.

O presente CONTRATO entra em vigor na data de seu registro (“Data de Registro”).

Sao Paulo, 06 de janeiro de 2017.

SOULPAY SOLUGOES DE PAGAMENTOS LTDA — ME

Este contrato esta registrado no 102 Oficial de Registro de Titulos e Documentos e Civil de Pessoa Juridica da
Capital, protocolado e prenotado sob o n. 2.121.064 em 06/01/2017 e registrado em microfilme sob o n.
2.121.064, em titulos e documentos.



